REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
- informacje dotyczace umow sprzedazy zawieranych na odleglos¢

A./ POSTANOWIENIA OGOLNE:

§ 1.

§ 2.

1. Niniejszy Regulamin okresla og6lne warunki umow sprzedazy, zawieranych

pomiedzy Apollo Sp. z o. 0. (zwang dalej Sprzedawcg), a Konsumentem,
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta badz Przedsigbiorca (zwanymi dalej
Kupujacymi) za posrednictwem Sklepu internetowego 1 stanowi integralng czes¢
kazdej umowy sprzedazy zawieranej pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym

za posrednictwem Sklepu Internetowego.

. W Regulaminie okreslono zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w

szczegblnosci zasady zawierania umow sprzedazy za jego posrednictwem, sposob
sktadania zaméwien na towary udostgpnione na stronie internetowej Sprzedawcy
pod adresem: www.apollo.pl, dostarczanie zamoéwionych towarow Kupujacemu,
rodzaj oferowanych przez Sprzedawceg towardéw, uiszczanie przez Kupujacego ceny
sprzedazy, prawo odstgpienia od umowy, zasady skladania i rozpatrywania
reklamacji Kupujacego oraz pozostate informacje, o ktorych mowa w art. 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z
2021 r. poz. 2105. z p6zn. zm. ) w zakresie uwzgledniajagcym specyfike
prowadzonej przez Sprzedawce dziatalno$ci gospodarczej, dajac sie do niej
zastosowac.

Regulamin jest Kupujacemu udostepniany, przed zawarciem umowy sprzedazy -
juz na etapie rejestracji w Sklepie Internetowym - poprzez zamieszczenie w oknie
rejestracyjnym odwotania do linku odsytajacego do jego tresci. Pomyslnie
zakonczona rejestracja jest uwarunkowana akceptacja postanowien Regulaminu, po
zapoznaniu si¢ z jego trescig. W przypadku przyjecia przez Sprzedawce
Regulaminu w nowym brzmieniu, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie na stronie
internetowej www.apollo.pl, a Regulamin w nowym brzmieniu udost¢pniony
bedzie Kupujacemu przed zawarciem umowy sprzedazy. Akceptacja przez
Kupujacego Regulaminu w nowym brzmieniu, po zapoznaniu si¢ z jego trescia,
odbywac si¢ bedzie poprzez potwierdzenie komunikatu przed pierwszym - po
przyjeciu przez Sprzedawce nowego Regulaminu - logowaniem w serwisie
Sprzedawcy. Kupujacy w kazdym czasie, zarowno przed, jak i po rejestracji - W
tym rowniez bezposrednio przed ztoZzeniem zamdwienia na towar - ma zapewniony
dostep do Regulaminu, poprzez mozliwos¢ wejscia w zaktadke ,,Regulamin” na
stronie internetowej pod adresem: www.apollo.pl
(http://www.apollo.pl/regulamin/) i pobieranie go w postaci pliku PDF.

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

Apollo Sp. z 0. 0. - spotka dziatajaca pod firma ,,Apollo” Spotka z ograniczong

odpowiedzialno$cia z siedzibg w Rzeszowie, adres ul. Grunwaldzka 4, 35-068
Rzeszow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy XII Wydziat Gospodarczy w Rzeszowie pod numerem KRS:
0000200376, NIP: 8133187390, REGON: 691528651, o kapitale zakladowym w
wysokosci: 100.000,00 zt (sto tysigcy ztotych 00/100);

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej zakupu towaru
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;



§ 3.

§4.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta— osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;,
udost¢pnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag
wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, przy czym za
przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspolnikéw spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnos$ci gospodarczej — dokonujaca zakupu towaru w
celu zwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

Lokal przedsi¢biorstwa - miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznos$ci
Sprzedawcy znajdujace si¢ pod adresami:

ul. Rejtana 20, 35-068 Rzeszow, nr tel.: (17) 230 65 50, kom.: 515 200 058, e-
mail: rejtana@apollo.pl,

. Aleja Zotierzy I Armii Wojska Polskiego 18a, 35-301 Rzeszéw, nr tel.: (17) 250

94 34, e- mail: sklep@apollo.pl.

Sklep internetowy - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dziatajacy
pod adresem: www.apollo.pl.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktorg Kupujacy jest
obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za towar lub ustuge;

Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca osobiscie w Lokalach
przedsigbiorstwa wyszczegdlnionych w § 2 ust.1 lit. e pkt (1)-(3) Regulaminu,
listem poleconym, telefonicznie, faksem badZ mailowo. Dane niezbedne do
nawigzania przez Kupujacego kontaktu ze Sprzedawca w formach jak podanych
jak wyzej, okreslono w § 2 ust. 1 lita, § 2 ust.1 lit. e pkt (1)-(3).

Sprzedawca bedzie kontaktowat si¢ z Kupujacym wysytajac wiadomosci na
wskazany przez niego podczas rejestracji adres e-mail lub przekaze informacje
drogg telefoniczng (jezeli Kupujacy podal swoj numer telefonu) lub listem
poleconym na podany przez Kupujacego adres w koncie uzytkownika lub dostawy,
jezeli adresy te si¢ r6znig.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do umoéw sprzedazy

zawartych z Konsumentem 1 Przedsi¢gbiorcg na prawach konsumenta stosuje si¢
przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360.z pdzn. zm.) — dalej K.c., ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344. z p6zn. zm.),
ustawy o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4
marca 2010 r. (Dz.U. Dz. U. z 2016 r. poz. 893, 1948, z 2017 r. poz. 60, 1089. z
pozn. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r.
poz. 287,z 2021 r. poz. 2105. z p6ézn. zm.).

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do uméw sprzedazy

zawartych z Przedsigbiorcg stosuje si¢ przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 1. (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1360.z p6zn. zm.) — dalej K.c., ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344. z pdzn. zm.), ustawy o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej


mailto:rejtana@apollo.pl
mailto:sklep@apollo.pl
https://www.apollo.pl/

Polskiej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U. Dz. U. z 2016 r. poz. 893, 1948, z 2017 r.
poz. 60, 1089. z pdzn. zm.).

§5.

1. Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umoéw sprzedazy
zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego, w braku polubownego ich
zalatwienia przez strony — poddaje si¢ pod rozstrzygniecie:

(a) sadu powszechnego wedtug wtasciwosci ogélnej —w przypadku uméw zawartych z
Konsumentem i Przedsigbiorcg na prawach konsumenta;

(b) sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy — w przypadku uméw zawartych z
Przedsi¢biorca.

2. W okoliczno$ciach sporu powstatego w zwigzku z zareklamowanym przez
Konsumenta towarem konsumpcyjnym, Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen — po
uprzednim wyczerpaniu drogi reklamacyjnej — w szczegdlnosci poprzez:

a. zwrdcenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z trescig art. 37 ustawy
0 Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. Dz. U. z 2020 r. poz.
1706. z pozn. zm.) — dalej u.i.h. — z wnioskiem o rozpoznanie sporu powstatego
pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca, na tle zawartej umowy sprzedazy, podajac
we wniosku w szczegdlnosci: dane identyfikujace strony, przedmiot sporu,
dotychczas przedsigbrane dziatania, zagdanie Konsumenta wzgledem Sprzedawcy.
Informacja o szczegoétowym trybie postgpowania przed statymi polubownymi
sagdami konsumenckimi zawarta jest w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz.U.
2016 poz. 1823) o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz
dostepna jest w siedzibach i na stronach internetowych poszczego6lnych
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

b. zwrbcenie si¢ do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
trescig art. 36 u.i.h. — dla wojewddztwa podkarpackiego bedzie to Podkarpacki
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Rzeszowie — z wnioskiem o
wszczgeie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu, podajac we wniosku w szczeg6lnosci: dane identyfikujgce strony, przedmiot
sporu, dotychczas przedsiebrane dziatania, zadanie Konsumenta wzgledem
Sprzedawcy. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna
jest w siedzibie oraz na stronach internetowych Podkarpackiego Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

c. zlozenie skargi do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce (ECK w
Polsce). Informacje na temat sposobu rozwigzywania konsumenckich sporow
transgranicznych oraz zasad i trybu procedury sktadania skarg dost¢pne sg na
stronie internetowej www.konsument.gov.pl

3. Konsument moze rowniez uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu pomiedzy Konsumentem, a Sprzedawca, od powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona praw konsumentéw (przyktadowo: Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Informacja na temat zasad i trybu
udzielania bezptatnych porad dostgpna jest w siedzibie oraz na stronach
internetowych poszczegolnych rzecznikow praw konsumenta lub organizacji
spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentow.



B./ ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO:
I. Wymogi techniczne, rejestracja, logowanie.
§1.

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu,
sktadania zamowien niezbedny jest komputer z dostepem do sieci Internet z
przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, aktywne konto poczty elektronicznej (e- mail).

2. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji i
zalogowania si¢ na stronie internetowej www.apollo.pl.

§ 2.

1. Rejestracja w Sklepie Internetowym mozliwa jest poprzez:

a. wypehienie formularza rejestracyjnego, znajdujgcego si¢ na stronie internetowe;j
www.apollo.pl w zaktadce ,,Rejestracja” (http://www.apollo.pl/rejestracja/), co najmnie;j
danymi wskazanymi w polach oznaczonych gwiazdka (*) oraz zaakceptowaniu Regulaminu
Sklepu Internetowego.

b. wypetienie formularza rejestracyjnego dostepnego w trakcie realizacji zamdowienia, co
najmniej danymi wskazanymi w polach oznaczonych gwiazdka (*) oraz zaakceptowaniu
Regulaminu Sklepu Internetowego

2. Rejestracja w Sklepie Internetowym jest bezptatna.

3. Korzystanie z konta utworzonego po rejestracji zgodnie z § 2 ust. 1 lit. a wymaga
jego aktywacji, poprzez klikniecie w link zawarty w wiadomosci e- mail wystanej
przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej Kupujacego podany w trakcie
rejestracji konta.

§ 3.

1. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa si¢ poprzez wpisanie w formularzu
logowania dostepnym na stronie www.apollo.pl w zaktadce ,,zaloguj si¢” nazwy
uzytkownika oraz hasta, podanych przy rejestracji konta przez Kupujacego, a
nastepnie ich akceptacji poprzez kliknigcie w ikone ,,Zalogu;j”.

I1. Skladanie i realizacja zamowien.

§1.

1. W celu zakupu produktéw w sklepie internetowym www.apollo.pl nalezy klikng¢
wybrany produkt i dokona¢ zaméwienia. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia
przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg.

§2.

1. Zlozenie zamoéwienia przez Kupujacego oznacza wyrazenie przez Kupujacego woli
zwigzania si¢ ze Sprzedawca umowg sprzedazy (tj. dokonania zakupu)
zamoOwionego towaru i stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

a. zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego po dokonaniu rejestracji w Sklepie internetowym i
zatozeniu konta lub dokona¢ zalogowania bez uzycia konta,

b. wybra¢ towar bedacy przedmiotem zamoéwienia, a nastepnie klikna¢ w ikone ,,do koszyka”
znajdujacy si¢ obok nazwy towaru oraz ceny sprzedazy,

c. przejs¢ do koszyka klikajac w ikong koszyka oraz przej$¢ kolejne kroki realizacji
zamOwienia, w tym:

- wybra¢ sposrod opcji wskazanych w formularzu zaméwienia — sposdéb wydania towaru
(osobisty odbidr, dostawa) oraz forme ptatnosci.

- w przypadku, gdy towar zostanie odebrany przez Kupujacego osobiscie — wybraé z listy
punkt odbioru.



- klikna¢ w ikong ,,zamawiam i ptace”.

§ 3.

3.

10.

Kupujacy w momencie sktadania zamowienia poprzez kliknigcie w ikone
»Zamawiam i place” potwierdza, iz wie, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek
zaplaty.

Za dane do wysyiki (w przypadku wyboru opcji dostawy) oraz za dane faktury
VAT system domyslnie podaje te, wskazane przez Kupujacego na etapie rejestracji
w Sklepie Internetowym. W trakcie wypetniania formularza zaméwienia istnieje
mozliwo$¢ zmiany danych do faktury VAT lub wysytki.

Przez przyjecie przez Sprzedawce zamoéwienia do realizacji rozumie si¢ moment
nadania zamowieniu przez Sprzedawce statusu ,,Przygotowanie do wysytki” co jest
roOwnoznaczne z oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty Kupujacego, o
ktorej mowa w § 2 ust.1 powyzej i z ta chwilg umowa sprzedazy (tj. dokonania
zakupu) zamowionego towaru dochodzi do skutku.

W przypadku wyboru formy zaptaty ,,przelew tradycyjny” lub ,,Dotpay” Kupujacy
obowigzany jest dokona¢ zaptaty w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy.

W przypadku, gdy nie dojdzie do dokonania zaplaty przez Kupujacego w terminie
okreslonym w pkt. 2, Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy. Odstgpienie od
umowy nastepuje przez ztozenie Kupujacemu, poczta elektroniczng na adres
elektroniczny podany przez Kupujacego, o§wiadczenia woli o odstgpieniu. W
takim przypadku umowa sprzedazy bedzie uwazana za niezawartg, a zamowienie
za anulowane. W takich okoliczno$ciach Kupujacy ani Sprzedawca nie beda
zobowigzani wzgledem siebie do zadnych §wiadczen, w szczegdlnosci uiszczenia
odszkodowania lub jego surogatu, zwrotu kosztow itp.

Dostawy produktéw zamawianych w Sklepie Internetowym apollo.pl realizowane
sa wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Termin realizacji umowy sprzedazy wynosi od 1 (jednego) do 10 (dziesigciu) dni
roboczych, tj. w dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, liczonych od dnia zawarcia umowy okreslonego w ust. 1
powyzej.

Przedmiot zamdwienia jest dostarczany za posrednictwem FedEx Express Polska
sp. z 0.0., Poczty Polskiej S.A., InPost S.A. pod wskazany przez Kupujacego adres,
a w przypadku odbioru osobistego — do wybranego przez Kupujacego Lokalu
przedsigbiorstwa.

W razie przestania rzeczy sprzedanej na miejsce przeznaczenia za posrednictwem
przewoznika, Kupujacy obowigzany jest zbadac przesytke w czasie 1 w sposob
przyjety przy przesytkach tego rodzaju, a jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokona¢ wszelkich
czynnos$ci niezbgdnych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewozZnika.

W przypadku dostarczenia przesyiki za posrednictwem Fedex, Poczty Polskiej
odbidr jej wymaga pisemnego pokwitowania. W przypadku odbioru przesyltki za
posrednictwem paczkomatow InPost, zatwierdzenie odbioru mozliwe jest poprzez
system informatyczny paczkomatu.

Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej, przechodza na Kupujacya korzysci i1 cigzary
zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen towaru mogacych mie¢
zwiazek z dostawa, w celu usprawnienia procedury reklamacyjnej zaleca si¢ ich



zgloszenie w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od daty otrzymania przesytki
pod adresem www.apollo.pl/reklamacje (zgtoszenie reklamacji towaru kupionego
droga internetowg) lub mailem na adres reklamacje@apollo.pl oraz w terminie do
7 (siedmiu) dni bezposrednio, odpowiednio do Fedex, albo Poczty Polskiej, albo
InPost S.A.

11. Jakiekolwiek uszkodzenia towaru mogace mie¢ zwigzek z dostawg, pomimo braku
uszkodzen opakowania zewnetrznego (uszkodzenia mechaniczne zawartosci
przesytki, braki ilosciowe, niekompletno$¢ przesyiki itd.), zaleca si¢ by Kupujacy
zglosit w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od daty otrzymania przesyitki pod
adresem wwwe.apollo.pl/reklamacje (zgloszenie reklamacji towaru kupionego
droga internetowg) lub mailem na adres reklamacje@apollo.pl oraz w terminie do 7
(siedmiu) dni bezposrednio, odpowiednio do Fedex, albo Poczty Polskiej, albo
InPost S.A.

12. W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia jest dostarczany za posrednictwem
FedEx Express Polska sp. z 0.0. — od momentu nadania przez Sprzedawce
przesytki Kupujacy ma mozliwos¢ ,,$ledzenia jej drogi” za posrednictwem strony
internetowej Fedex, poprzez wejScie na stroni¢ internetowg Fedex
(https://www.fedex.com) i podanie numeru listu przewozowego (przesytki). Numer
listu przewozowego oraz informacj¢ o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu
wystania towaru droga mailowa.

13. W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia jest dostarczany za posrednictwem
Poczty Polskiej S.A.— od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy
ma mozliwo$¢ ,,$ledzenia jej drogi” za posrednictwem strony internetowej Poczty
Polskiej poprzez wejscie na stroni¢ internetowg http://emonitoring.poczta-
polska.pl/ i podanie numeru listu przewozowego (przesytki). Numer listu
przewozowego (przesylki) oraz informacje o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w
dniu wystania towaru drogg mailowa.

14. W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia jest dostarczany za posrednictwem
InPost S.A.— od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy ma
mozliwos¢ ,,$ledzenia jej drogi” za posrednictwem strony internetowej Inpost
poprzez wejscie na stronig internetowa https://inpost.pl/pl/pomoc/znajdz-przesylke
1 podanie numeru listu przewozowego (przesytki). Numer listu przewozowego oraz
informacje¢ o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu wystania towaru droga
mailowa.

15. W przypadku jednego zamowienia ztozonego z wielu produktow, co do ktorych
wystepuja réznice w sposobie ich pakowania w szczegolnosci ze wzgledu na ich
gabaryty lub tez rdznice w zakresie czasu realizacji zamdwienia, Apollo sp. z o.0.
moze dokona¢ podziatu zamowienia na mniejsze przesylki. W opisanej sytuacji
koszt dostawy podany Kupujacyowi w podsumowaniu zamowienia nie zmienia sig.

I11. Brak przyje¢cia zamowienia do realizacji.
§1.
1. W przypadku braku dostepnosci w magazynie zamowionego przez Kupujacego

towaru lub braku mozliwosci terminowej realizacji zamowienia z innych przyczyn
— Sprzedawca nie nadajac zamowieniu statusu ,,Przygotowanie do wysyltki”
poinformuje Kupujacego o zaistnialej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany
przez niego podczas rejestracji adres e-mail lub przekaze informacje droga
telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swoj numer telefonu) - niezwtocznie od
ztozenia zamowienia przez Kupujacego.



Sprzedawca informujac Kupujacego o okolicznos$ciach wskazanych w ust. 1
powyzej nie nadaje zamowieniu statusu ,,Przygotowanie do wysytki” co oznacza,
ze umowa sprzedazy pomie¢dzy Kupujagcym a Sprzedawcg nie zostaje woéwczas
zawarta, a ztozone przez Kupujacego zaméwienie nie podlega realizacji.

W przypadku, gdy realizacja zaméwienia jest mozliwa jedynie w czg$ci —
Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego w sposdb wskazany w ust. 1 powyzej i
moze zaproponowa¢ Kupujgcemu realizacje zamowienia w czesci, w ktorej jest
ona mozliwa. W przypadku akceptacji ze strony Kupujacego, zamowienie zostanie
przyjete do realizacji w czgsci — zgodnie z procedurg okreslong w punkcie B 11 § 3
ust 1. Sprzedawca w pozostatym zakresie nie przyjmuje zamowienia do realizacji.
Brak zgody Kupujacego na przyjecie zamowienia do realizacji w tej czgsci, w
ktorej realizacja zamdwienia przez Sprzedawce jest mozliwa powoduje, ze
Sprzedawca nie nadaje zamowieniu statusu ,,Przygotowanie do wysytki”. Umowa
sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca nie zostaje wowczas zawarta, a
ztozone przez Kupujacego zamoéwienie w zadnej czgsci nie podlega realizacji.

W wypadku nadania statusu ,,Przygotowanie do wysytki”, gdy Sprzedajacy nie
moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocby przejsciowej niemozno$ci
spetnienia §wiadczenia o wlasciwosciach zamoéwionych przez Kupujacego,
Sprzedajacy moze zwolni¢ si¢ ze zobowigzania przez spelnienie §wiadczenia
zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci 1 przeznaczeniu oraz za t¢ sama
ceng lub wynagrodzenie, informujac zarazem Kupujacego na pismie o jego prawie
nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstapienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt
Sprzedajacego. W takim wypadku Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy w
sposob i na zasadach okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. z z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105. p6zn. zm.).
Zwrot rzeczy nastepuje wowczas na koszt Sprzedajacego.

IV. Informacje o towarach, o cenach.

§1.

§2.

1.

Informacje o towarach, zawarte na stronie internetowej www.apollo.pl, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 K.c., a zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 71 K.c.

Przed zawarciem umowy, Kupujacy jest informowany przez Sprzedawce w sposob
jasny 1 zrozumialy o gtéwnych cechach §wiadczenia. Kupujacy poprzez kliknigcie
na wybrany przez siebie, a umieszczony na stronie internetowej Sklepu
internetowego www.apollo.pl towar zostaje powiadomiony, w szczegolnosci o
rodzaju towaru, jego nazwie, producencie, dostgpnych funkcjach, parametrach
technicznych, cenie netto, cenie brutto, a nadto poprzez wybor opcji ,,do koszyka”
— co ma miejsce jeszcze przed zlozeniem zamdOwienia 1 zawarciem umowy — 0
cenie towaru do zaptaty oraz o dodatkowych kosztach zwigzanych z zamdéwieniem
towaru, takich jak koszt dostawy towaru do Kupujacego, w okoliczno$ciach
wyboru przez Kupujacego takiej opcji.

Bezposrednio przed zlozeniem zamowienia Kupujacy, poprzez kliknigcie w stowo
»regulamin” umieszczonym w internetowym formularzu Zamdowienia ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zawartymi w Regulaminie zasadami zawierania umow
sprzedazy, sposobie sktadania zamowien na towary udostepnione na stronie
internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.apollo.pl, dostarczania zamowionych
towarow Kupujacemu, uiszczania przez Kupujacego ceny sprzedazy, prawie



§3.

10.

odstgpienia od umowy, zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji Kupujacego
oraz z pozostalymi informacjami, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Z 2014 1. poz. 827 z p6zn. zm.) w zakresie
uwzgledniajacym specyfike prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnos$ci
gospodarczej, dajac sie do niej zastosowac.

Ceny sprzedazy towardéw udost¢pnianych na stronie internetowej Sklepu
Internetowego www.apollo.pl podaje si¢ w ztotych polskich (PLN) i okresla w
kwocie brutto. Na wskazang kwotg¢ brutto sktadajg si¢ wskazana kwota ceny netto
towaru i wskazana kwota warto$ci VAT.

Cena sprzedazy nie zawiera kosztéw dostawy towaru do Kupujacego oraz kosztow
wybranej formy platnosci. Koszty zaleza od sposobu wydania towaru i formy
platno$ci za towar i podawane sg przy wyborze sposobu wydania towaru i formy
ptatnosci.

Catkowity koszt zamdwienia stanowi cena sprzedazy towaru (kwota brutto) wraz z
kosztami dostawy oraz kosztami wybranej formy platnosci, wskazana w
formularzu zamoéwienia przed ztozeniem zaméwienia przez Kupujacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny towaro6w prezentowanych na
stronie sklepu internetowego zamieszczania informacji o nowych towarach,
przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz
wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu
nie ma wplywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkow akceji promocyjnych lub wyprzedazy

W przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej
ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
dany towar lub dana ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30
dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje
0 najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowiagzywata w okresie od dnia
rozpoczgcia oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

Akceptujac Regulamin Kupujacy bedacy odbiorcg faktury wyraza akceptacje na
stosowanie faktur w formie elektronicznej. Kupujacy moze w kazdym czasie
wyrazi¢ — w dowolnej formie, w tym pisemnie na adres: Apollo sp. z 0.0., ul.
Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszow lub elektronicznie na adres: sklep@apollo.pl -
sprzeciw wobec stosowania faktury elektronicznej, wowczas zostanie mu
dorgczona faktura w formie papierowe;.

Akceptacja Kupujacego nie wytacza prawa Apollo sp. z 0.0. do wystawiania i
przesytania faktur w formie papierowe;.

Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac
autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujacego wskazane
przez niego przy rejestracji, jako wlasciwe do wystawienia faktury VAT.

Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Kupujacemu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez Kupujacego w
formularzu rejestracyjnym. Zmiana adresu e-mail Kupujacego wymaga
powiadomienia Sprzedawcy w formie pisemnej lub elektronicznej.

V. Sprzedaz tresci cyfrowych i towarow z elementami cyfrowymi

§1.



Sprzedaz tresci cyfrowych i towarow z elementami cyfrowymi odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Poprzez tresci cyfrowe nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej (np. klucze aktywacyjne), jak rowniez tresci cyfrowe dostarczane na
nos$niku trwatym (np. ptyta CD, ptyta DVD itp.), natomiast przez towar
zawierajacy tre$¢ cyfrowg nalezy rozumie¢ towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub
ustuge cyfrowa lub z nimi potgczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.
Sprzedajacy poinformuje Konsumenta nabywajacego w sklepie internetowym
towary z elementami cyfrowymi lub tresci cyfrowe o funkcjonalno$ci towarow z
elementami cyfrowymi lub tre$ci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie
technicznych §rodkach ich ochrony oraz o majacych znaczenie kompatybilnosci i
interoperacyjnosci towarow z elementami cyfrowymi lub tresci cyfrowych.
W umowach o dostarczanie tresci cyfrowych Apollo sp. z 0. 0. dziata wytacznie
jako dystrybutor. Apollo sp. z 0. 0. nie jest licencjodawcg dystrybuowanych tresci
cyfrowych, a umowa licencyjna zawierana jest pomiedzy licencjodawca a
Kupujacym bedacym odbiorcg koncowym dystrybuowanych tresci cyfrowych.
Zawarcie umowy licencyjnej pomigdzy Kupujacym, a licencjodawca nastgpuje w
drodze akceptacji tejze umowy podczas instalacji tresci cyfrowych przez
Kupujacym lub w inny sposob okres§lony przez licencjodawce.
Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105. z p6zn. zm.) Kupujacy
bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
utraci prawo do odstgpienia od umowy, a konsument przyjat to do wiadomosci
poprzez dostarczenie mu dokumentu potwierdzenia zawarcia umowy pisemnie lub
na innym trwatym no$niku przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105. z p6zn. zm.) Kupujacy
bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy moze uniemozliwié
Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych, w szczegdlnos$ci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub zablokowanie
konta uzytkownika.
Konsument nie ponosi kosztoéw dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sa
zapisane na nosniku materialnym, jezeli:
1. Konsument nie wyrazit zgody na spelnienie $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy, lub
2. Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu
prawa odstgpienia od umowy sprzedazy w chwili udzielania takiej
zgody, lub
3. Sprzedajacy nie dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia zawarcia
umowy sprzedazy na odleglo$¢ na trwatym no$niku w rozsadnym czasie
po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia tresci cyfrowe;.



9.

Sprzedajacy jest zobowigzany spetni¢ swoje §wiadczenie w zakresie dostarczenia
tresci cyfrowych zgodnie z umowa. Regulacja odpowiedzialno$ci Sprzedajacego za
zgodno$¢ swiadczenia z umowa o dostarczanie tresci cyfrowej zawarta jest w
Rozdziale 5B (art. 43h i nast.) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdézn. zm.). Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istnial w chwili ich dostarczenia
1 ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢
za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciagly, ktéry wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z umow3a
mialy by¢ dostarczane. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z
umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie informowania Konsumenta
o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarczania ich
Konsumentowi, ktoéry wystapit w czasie:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastgpuje w sposob ciagly, lub
2) zasadnie oczekiwanym przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej 1 cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub

czg$ciami.

VI. Sprzedaz produktow promocyjnych.

§1.

1.

2.

Sprzedaz produktéw promocyjnych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Poprzez produkt promocyjny nalezy rozumie¢ produkt znajdujacy si¢ w
asortymencie Sklepu internetowego, ktory dostepny jest po obnizonej cenie
sprzedazy, okres§lonej kazdorazowo przez Sprzedawce na karcie produktu,
oznaczony jako ,,produkt w specjalnej ofercie”.

[lo$¢ produktoéw promocyjnych w ramach danej promoc;ji jest ograniczona przez
Sprzedawce, a informacja o liczbie produktow promocyjnych dostepnych w
ramach danej promocji zamieszczana jest kazdorazowo na karcie produktu.
Sprzedawca moze zamie$ci¢ na karcie produktu — niezaleznie od informacji o
liczbie produktow promocyjnych, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej — informacj¢ o
maksymalnym czasie trwania promocji,

Okres trwania promocji ustalany jest kazdorazowo w nastgpujacy sposob:

a. w przypadku okreslonym w ust. 2 w zw. z ust. 3 powyzej, tj. w sytuacji, gdy
Sprzedawca okreslit na karcie produktu wytacznie liczbe produktéw promocyjnych
— okres trwania promocji uplywa z chwilag wyczerpania liczby produktéw
promocyjnych;

b. w przypadku okreslonym w ust. 2 w zw. z ust. 3 w zw. z ust. 4 powyzej, tj. w
sytuacji, gdy Sprzedawca okreslit na karcie produktu liczbe produktow
promocyjnych oraz informacj¢ o maksymalnym czasie trwania promocji — okres
trwania promocji uptywa z koncem wskazanego maksymalnego czasu trwania
promocji lub z chwilg wyczerpania liczby produktow promocyjnych, w zaleznosci
od tego, ktora z tych okoliczno$ci nastagpi wczesnie;.

Sprzedawca dokonuje biezacej aktualizacji informacji zawartych na karcie
produktu w zakresie liczby produktéw promocyjnych oraz — w przypadku
zamieszczenia tej informacji — w zakresie maksymalnego czasu trwania promocji.



7. W ramach jednej promocji Kupujacy moze dokonaé¢ zakupu produktow
promocyjnych w liczbie maksymalnej wskazanej przez Sprzedawce. Informacja o
tym ograniczeniu dost¢pna jest na karcie produktu, powyzej ikony ,,do koszyka”.

8. W ramach jednej promocji Kupujacy moze ztozy¢ wigcej niz jedno zamowienie,
przy czym ilo$¢ produktoéw promocyjnych nabytych przez Kupujacego nie moze
przekroczy¢ liczby maksymalnej, o ktérej mowa w ust. 7.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skrocenia okresu trwania promoc;ji lub jej
odwotania, z zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte przez Kupujacego w
dotychczasowej tresci bedg w pelni respektowane.

VII. Forma platnosci.
§1.

1. Platnos¢ za realizacj¢ zamdwienia nastepuje w jeden z ponizszych sposobow:

(a) przelewem, przed dostawg towaru, na rachunek bankowy Sprzedawcy (przelew
tradycyjny)

(b) za pobraniem, przy odbiorze przesytki od przewoznika FedEx Express Polska sp. z o.0. ,
Poczta Polska S.A.,

(c) w systemie ratalnym, ptatno$¢ odbywa sie w catosci lub czesci ze srodkéw pochodzacych
z kredytu.

(d) gotowka, kartg ptatniczg lub kredytowg przy odbiorze osobistym w Lokalu
przedsigbiorstwa,

(e) w formie przedplaty za towar, poprzez ptatnosci elektroniczne Dotpay.

2. W przypadku wyboru przez Kupujacego formy ptatnosci za ztozone zamdwienie w
postaci karty ptatniczej lub karty kredytowej, za ztozone zamdwienie Apollo sp. z
0.0. moze doliczy¢ optatg za powyzsza transakcje w wysokos$ci poniesionych przez
firme¢ Apollo kosztow jej zrealizowania, liczong od wartosci brutto zamowionego
produktu lub produktow.

3. W przypadku wyboru przez Kupujacego formy ptatnosci w postaci transakcji
poprzez serwis DotPay, Apollo sp. z 0.0. dolicza oplate za powyzszg transakcje w
wysokosci poniesionych przez firm¢ Apollo kosztow jej zrealizowania, liczong od
warto$ci brutto zamowienia , tj. warto$ci zamowionego produktu lub zamdéwionych
produktéw wraz z kosztem sposobu transportu. Wysokos$¢ naliczonej optaty za
transakcje poprzez serwis Dotpay jest kazdorazowo wyszczegdlniona w
podsumowaniu zamowienia przed zwigzaniem Kupujgcego umowa.

4. W sytuacji, w ktorej Kupujacy jako forme ptatnosci przy odbiorze osobistym
towaru w Lokalu przedsigbiorstwa wybral ptatnos¢ gotowka, a nastepnie podczas
odbioru deklaruje zmiang formy ptatnosci na ptatno$¢ karta ptatnicza lub
kredytowa, Apollo sp. z 0.0. uprawniona jest do doliczenia optaty, o ktérej mowa
w ust. 2 powyzej.

5. Platnos¢ gotowka jest dokonywana poprzez wreczenie catkowitej ceny zamowienia
osobie czynnej w Lokalu przedsigbiorstwa Sprzedawcy przy odbiorze osobistym
towaru.

6. Platno$¢ ,,za pobraniem” polega na dokonaniu ptatnosci catkowitej ceny
zamowienia do rak przewoznika FedEx Express Polska sp. z 0.0., Poczta Polska
S.A., przy dostarczeniu zamdéwionego towaru Kupujacemu.

7. Platnos$¢ przelewem (tzn. przelew tradycyjny oraz przedptata poprzez ptatnosci
elektroniczne Dotpay) oznacza dokonanie przez Kupujacego zaptaty catkowitej
ceny zamoOwienia na rachunek bankowy Sprzedawcy lub poprzez ptatnosci
elektroniczne Dotpay — z gory, po ztozeniu zamowienia, ale przed przekazaniem
towaru do wydania Kupujacemu. Dane potrzebne Kupujacemu do dokonania



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego sg przesytane Kupujagcemu w postaci
faktury pro forma, na podany przez niego w czasie rejestracji adres e-mail po
otrzymaniu zamowienia, ale przed przekazaniem towaru do wydania Kupujacemu.
Termin zaptaty przez Kupujacego wynosi 5 (pig¢) dni od dnia otrzymania faktury
pro forma. Jezeli Kupujacy dopusci sie zwloki w zaptacie, Sprzedajacy moze
wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy termin do dokonania zaptaty, z zagrozeniem, iz
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do
odstapienia od umowy.

ZamoOwiony towar moze zostac¢ objety — wg wyboru Kupujacego — ratalng forma
ptatnosci w Santander Consumer Bank S.A poprzez zawarcie przez Kupujacego
umowy z podmiotem finansujagcym niezaleznym od Sprzedawcy. E Raty Santander
(raty) - to prosta forma otrzymania kredytu na dokonanie zakupow w Sklepie
Internetowym. Sprzedawca zastrzega, iz nie ma zadnego wptywu na warunki
umowy kredytowej zawieranej pomi¢dzy Santander Consumer Bank, a
Kupujacym. Szczegdtowe informacje dostepne sg pod adresem:
https://www.santanderconsumer.pl.

Kupujacy dokonuje zaptaty zgodnie z formg platnosci wskazang w zamowieniu.

. Od dnia 1 listopada 2019 r. istnieje obowigzkowy mechanizm podzielonej ptatnosci

tzw. split payment. Mechanizm podzielonej ptatnosci obowigzkowo stosuje si¢ do
transakcji zakupu towarow, ktore tacznie spetniajg nastepujace przestanki:

1. nabywca towaru jest podatnik VAT,

2. wartos$¢ brutto kwoty nalezno$ci wskazanej na fakturze przekracza 15

tys. zt lub stanowi rownowarto$¢ tej kwoty oraz
3. przynajmniej jednym z nabytych towar6w wymienionych na fakturze
jest towar wskazany w zataczniku nr 15 do ustawy o VAT.

Pelna lista towarow objetych mechanizmem podzielonej ptatnosci znajduje si¢ w
zataczniku nr 15 do ustawy o podatku od towardw i ustug (dalej ustawa o VAT)
Mechanizm podzielonej ptatnosci polega na dzieleniu ptatnosci wynikajacej z
faktury VAT — kwota netto wptacana jest na rachunek rozliczeniowy
Sprzedajacego, a kwota podatku VAT wptacana jest na rachunek VAT
Sprzedajacego.
. Mechanizm podzielonej ptatnosci w przypadku ziszczenia si¢ przestanek, o
ktérych mowa w pkt. 1 stosuje Kupujacy bedacy podatnikiem VAT do zaptaty
platnosci za towar, poprzez uzycie odpowiedniego komunikatu przelewu w
bankowosci elektronicznej dedykowanego do mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Faktury VAT wystawiane do transakcji, w ktorych obowigzkowo stosuje si¢
mechanizm podzielonej ptatno$ci opatrzone sg opisem ,,mechanizm podzielone;j
ptatnosci”.
Mechanizmu podzielonej ptatnosci nie stosuje si¢ do transakcji zawieranych przez
konsumentow.
Kupujacy bedacy podatnikiem VAT moze sam zdecydowac, czy z uzyciem
mechanizmu podzielonej ptatnos$ci ureguluje catg wartos¢ podatku VAT wskazang
na fakturze (co jest dobrowolne), czy wylacznie podatek VAT tylko za towar z
zalgcznika nr 15 do ustawy o VAT objety mechanizmem podzielonej ptatnosci
(obowiagzek ustawowy).
Kupujacy, ktory mimo cigzgcego na nim obowigzku uregulowania kwoty podatku
VAT wskazanej na fakturze za zakup towaru z zalacznika nr 15 do ustawy o VAT,
ureguluje t¢ kwotg w inny sposob niz w mechanizmie podzielonej ptatnosci
podlega odpowiedzialno$ci podatkowej i1 karno- skarbowej.



VI. Warunki reklamacji. Konsument i Przedsi¢biorca na prawach konsumenta

§1.

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Kupujacemu towar konsumpcyjny zgodny
z umowg. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w razie braku zgodnos$ci towaru z
umowa zobowigzujacg do przeniesienia wiasnosci towaru na
Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, w zakresie okreslonym w
rozdziale 5a Ustawy o Prawach Konsumenta. Regulacja odpowiedzialno$ci
Sprzedajacego za wady rzeczy zawarta jest:

1.

2.

w przypadku gdy zakup towaru mial miejsce po 31.12.2022 1. a
kupujacym byt Konsument albo Przedsi¢biorca na prawach konsumenta-
bedacy osobg fizyczng, do ktdrego z mocy prawa stosujemy przepisy
dotyczace konsumenta (tj. gdy zakup przez takiego przedsigbiorce nie
ma charakteru zawodowego) — w przepisach rozdziatu 5A (art. 43a i
nast.) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.
Dz. U. 22020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

w pozostatych przypadkach — w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu

cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu whasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar posiada
wady fizyczne (jest niezgodny z umowa), Kupujacy wedle wiasnego wyboru moze:

1.

skorzystac ze §wiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach
wskazanych przez Gwaranta lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng
z tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajacego (dotyczy towarow
objetych gwarancjg),

ztozy¢ Sprzedajacemu reklamacje z tytutu niezgodnos$ci towaru z
umowg (podstawa prawna — ustawa o prawach konsumenta) albo
rekojmi za wady (podstawa prawna — Kodeks cywilny), stosownie do
przypadkow opisanych w pkt 1 pkt 1) 1 2) powyzej.

3. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci

jego:

1.

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnose, a w
odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez
kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacji,
przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny
Konsumentowi 1 Przedsigebiorcy na prawach konsumenta, o ktérym
powiadomili Sprzedajacego najpozniej w chwili zawarcia umowy 1 ktory
zostal przez Sprzedajacego zaakceptowany.

4. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1.

nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ 1
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi -
réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru
tego rodzaju 1 ktorych Konsument/Przedsigebiorca na prawach
konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez przedsigbiorce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w
szczegblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca
wykaze, ze:



a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac
rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
Sposob,

C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy;

3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére przedsigbiorca
udostepnil konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé
opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 lub 4, jezeli Konsument/Przedsigbiorca na
prawach konsumenta, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z
umowg okre§lonych w ust. 3 lub 4, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak
konkretnej cechy towaru.

6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowg
istniejacy w chwili jego dostarczenia 1 ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatno$ci towaru do uzycia, okreslony przez Ustugodawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed
uplywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnos$ci towaru z
umowa. Sprzedawca nie moze powolywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodno$ci towaru z umowa jezeli brak ten podst¢pnie zatail.

7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada towaru konsumpcyjnego
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy sprzedanej
Konsumentowi/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. Roszczenie o usunigcie
wady lub wymiang rzeczy na wolng od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ si¢
jednak przed uptywem terminu dwoch lat od dnia wydania rzeczy. W terminach
okreslonych w tym punkcie Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta
moze ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu
wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta
zadal wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunig¢cia wady, bieg terminu do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna
si¢ z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia
wady.

8. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa
lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze
brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej z umowa wystapit w tym
czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.



9. Reklamacje Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta sktada¢ moze
osobiscie w jednym z Lokali przedsiebiorstwa wskazanych w czesci A § 2 ust.1 lit.
d Regulaminu, pisemnie na adres Sprzedawcy: ,,Apollo” Sp. z 0.0. ul.
Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszoéw, mailem na adres reklamacje@apollo.pl badz za
posrednictwem formularza dostepnego pod adresem: www.apollo.pl/reklamacje

4. Dokonujac reklamacji Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta winien
wskaza¢ date sprzedazy, dokonac opisu stwierdzonej niezgodnos$ci towaru z
umowa 1 wskaza¢ date jej stwierdzenia okresli¢ swoje zadanie w zwigzku ze
zglaszang wadliwoscig 1 dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany towar, z tym
zastrzezeniem, ze dla zachowania terminu do ztozenia reklamacji - wystarczy
wystanie do Sprzedawcy zawiadomienia o stwierdzonej niezgodnosci przed jego
uplywem. Dla usprawnienia procesu rejestracji rekomenduje si¢ przedstawic
Sprzedawcy dowod zakupu towaru.

5. Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry wykonuje uprawnienia z
tytutu niniejszych przepisoéw, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
rzecz wadliwa na adres Sprzedajacego: Apollo sp. z 0.0., Aleja Zotnierzy I Armii
Wojska Polskiego 18a, 35-301 Rzeszow.

6. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Konsument/ Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze — na zasadach okreslonych ustawie Kodeks cywilny — zada¢
wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuni¢cia wady albo ztozy¢ o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, o ile wada nie jest nieistotna.

7. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument/ Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

8. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/ Przedsi¢gbiorca na prawach
konsumenta zada naprawy lub moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument/
Przedsigbiorca na prawach konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta/Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci znaczenie braku zgodnos$ci towaru z umowa,
warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta powstale wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta/ Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczego6lnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

11. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument/ Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 7-10
powyzej;
2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnoS$ci z umowa zgodnie z ust. 7-10 powyzej;



3) brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umows;

4) brak zgodno$ci towaru z umow3 jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w ust.

7-10;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

12.

13.

14.

15.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca w ciagu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od zgloszenia przez
Kupujacego reklamacji w przedmiocie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z
umowa - ustosunkuje si¢ do reklamacji i zgtoszonego zadania albo zlozonego
oswiadczenia o obnizeniu ceny oraz powiadomi Konsumenta/ Przedsi¢biorce na
prawach konsumenta o sposobie dalszego postepowania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta ceng
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Konsument/ Przedsigbiorca na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument/ Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Istnienie uprawnien Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta z tytutu
powyzszych przepisOw nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien z
tytutu gwarancji producenta, jezeli taka zostata udzielona.

VII. Warunki reklamacji. Przedsi¢biorca.

§ 1.
1.

2.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne towaru,
w stosunku do Kupujacych bedacych Przedsigbiorcg jest wylaczona.

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu bgdacemu Przedsigbiorcg gwarancji na
zasadach odrebnie okreslonych.

VIII. Odstapienie od umowy. Konsument i Przedsi¢biorca na prawach konsumenta.

§1.
1.

Kupujacy bedacy Konsumentem/Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawart umowg sprzedazy dokonujacy zakupow w Sklepie Internetowym, moze w
terminie 14 (czternascie) dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny - sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu ,,Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu”, ktory jest mozliwy do pobrania
w formie pliku PDF (pobierz) pod adresem www.apollo.pl/reklamacie.
Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ rowniez z
formularza odstgpienia od umowy zawartego w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105z p6zn. zm.) —
zatacznik nr 2 ustawy WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument/Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia objecia towaru w
posiadanie przez Konsumenta/Przedsigbiorca na prawach konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego



uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ osobiscie lub
wysta¢ na adres siedziby Apollo sp z 0.0., ul. Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszow.
Apollo sp. z 0.0. umozliwia ztozenie oswiadczenia takze drogg elektroniczng na
adres e-mail: reklamacje@apollo.pl lub poprzez wypetnienie formularza,
dostgpnego na stronie internetowej: www.apollo.pl/reklamacje, co pozwoli na
szybsza identyfikacje zgloszenia.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi/Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta w wypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 z
pézn. zm.), w szczegdlnosci umoéw dotyczacych nagran dzwickowych 1 wizualnych
oraz programéw komputerowych dostarczonych w zapieczgtowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu towaru Konsumentowi/
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta; o swiadczenie ustug, jezeli przedsi¢biorca
wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
w ktoérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta/ Przedsi¢biorcy na prawach
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
swiadczen, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami, w ktorych przedmiotem §wiadczenia
jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia.

W przypadku odstapienia od umowy — Konsument/ Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz
14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odesltanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument/ Przedsiebiorca na
prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrotu towaru
Konsument/ Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze dokona¢ osobiscie w
jednym z Lokali przedsigbiorstwa wskazanych w punkcie A § 2 ust.1 lit. d
Regulaminu lub poprzez odestanie na adres Sprzedawcy: ,,Apollo” Sp. z 0.0. Aleja
Zoknierzy I Armii Wojska Polskiego 18a, 35-301 Rzeszow.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta/ Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, Sprzedawca zwrdci Konsumentowi/ Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta/ Przedsigbiorca na prawach
konsumenta o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
tj. calg otrzymang od niego sume pieni¢zng tytulem catkowitego kosztu
zamdOwienia, w tym cen¢ sprzedazy i poniesione przez

Konsumenta/ Przedsigbiorce na prawach konsumenta koszty dostawy towaru do
Kupujacego — za wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia rzeczy, innego niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach



konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Konsument/ Przedsigbiorca na prawach konsumenta, chyba ze
Konsument/ Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu. Konsument / Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie ponosi
zadnych kosztow w zwigzku ze zwrotem przez Sprzedawce platnosci, o ktérych
mowa w ust. 5 powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, Konsument/Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej 1 udostepniania ich
osobom trzecim.

IX. Bezpieczenstwo. Dane osobowe.

§ 1.

1.

Sprzedajacy szanuje i dba o prawa i bezpieczenstwo danych przekazanych przez
Kupujacego. Zasady zachowania prywatnosci Kupujacego oraz ochrony jego
danych osobowych zostaty szczegdétowo opisane w Polityce Prywatnos$ci dostepne;j
pod linkiem https://www.apollo.pl/polityka-prywatnosci/. Zawarte w niej
informacje wskazuja jakie dane umozliwiajace osobistg identyfikacj¢ Sprzedajacy
moze gromadzi¢, w jakich celach oraz w jaki sposob z takich informacji moze
korzystac.

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 z
pozn. zm.).

Udostepnienie przez Kupujacego danych osobowych i udzielenie zgodny na ich
przetwarzanie jest dobrowolne, a Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych (imig, nazwisko, adres, NIP, e-mail) jest niezbg¢dne dla
dokonania rejestracji konta w Sklepie Internetowym. Dane osobowe udostepniane
sa przez Kupujacych i zgoda na przetwarzanie tych danych wyrazana jest poprzez
formularz rejestracji w Sklepie Internetowym oraz w procesie korzystania ze
Sklepu Internetowego, w tym dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe uzytkownikow w celu 1 zakresie
niezbednym dla korzystania przez nich ze Sklepu Internetowego, w szczegolnosci
w celu zawierania z Kupujacym 1 wykonywania umow sprzedazy towarow
zamoOwionych w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Kupujacych podmiotom trzecim w
celu ich przetwarzania i wykorzystywania na potrzeby marketingowe.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przechowywania i1 przetwarzania danych
osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych i zapewnia
Kupujacym wglad do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo
whniesienia, w przypadkach wymienionych w ustawie, pisemnego umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub
wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Wszelka korespondencj¢ dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowa¢ do Sprzedawcy, ktory udziela informacji odnosnie przetwarzania danych,
na adres Sprzedawcy: ,,Apollo” Sp. z 0. 0., ul. Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszow. W
razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym dotyczacych
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realizacji uprawnien wskazanych w ust. 2 powyzej Kupujacy moze kontaktowac
si¢ ze Sprzedawcg drogg poczty elektronicznej na adres: pomoc@apollo.pl,
Sprzedawca informuje, ze Sklep internetowy zbudowany jest w oparciu o
najnowoczesniejszy sprzet i oprogramowanie na wzor najlepszych rozwigzan
sprawdzonych na §wiecie. Wszelkie transakcje prowadzone sg przy uzyciu
protokotow bezpiecznego potaczenia SSL (Secure Socket Layer) z uzyciem
certyfikatu cyfrowego.

C/ Postanowienia koncowe

1.

Zamieszczone na stronach sklepu internetowego zdjg¢cia towaréw moga odbiegac
od rzeczywistego wygladu towarow ze wzgledu na indywidualne ustawienia
sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujacego podczas sktadania zamdwienia
(dotyczy¢ to moze takich parametrow jak np. kolor towaru, proporcje towaru, itp.).
Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego towary i nazwy sa
uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wlascicieli.

Zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym 1
elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688 ze zm.) kupujacy nabywajac sprzet
elektryczny lub elektroniczny ma prawo zwroci¢ nieodptatnie stary (zuzyty) sprzet
tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy towar.

Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodptatnie pod adresem

internetowym: https://apollo.pl/requlamin/ oraz w wersji pisemnej pod adresem
siedziby spotki opisanym w czegsci A § 2 ustl lit e niniejszego

regulaminu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu na zasadach okreslonych w czgsci A w § 1 ust 3 niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja od dnia ....01.2023 r. i dotycza
umoéw zawieranych nie wezesniej niz od tej daty.
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