REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

- informacje dotyczace umow sprzedazy zawieranych na odleglos¢

A./ POSTANOWIENIA OGOLNE:

(a)

(b)

§1.

Niniejszy Regulamin okres$la ogoélne warunki umoéw sprzedazy, zawieranych pomigdzy Apollo
Sp.zo.0. (zwang dalej Sprzedawca), a Konsumentem badZz Przedsigbiorca (zwanymi dalej
Kupujacymi) za posrednictwem Sklepu internetowego i stanowi integralng cze$¢ kazdej umowy
sprzedazy zawieranej pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym za posrednictwem Sklepu Internetowego.

W Regulaminie okreslono zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci
zasady zawierania umow sprzedazy za jego posrednictwem, sposob skladania zamowien na towary
udostepnione na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.apollo.pl, dostarczanie
zamowionych towaréw Kupujacemu, rodzaj oferowanych przez Sprzedawce towardw, uiszczanie
przez Kupujacego ceny sprzedazy, prawo odstgpienia od umowy, zasady skladania i rozpatrywania
reklamacji Kupujacego oraz pozostate informacje, o ktorych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 1. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.) w zakresie uwzgledniajagcym
specyfike prowadzonej przez Sprzedawce dziatalno$ci gospodarczej, dajac si¢ do niej zastosowac.

Regulamin jest Kupujacemu udostgpniany, przed zawarciem umowy sprzedazy - juz na etapie
rejestracji w Sklepie Internetowym - poprzez zamieszczenie w oknie rejestracyjnym odwolania
do linku odsytajacego do jego tresci. Pomyslnie zakonczona rejestracja jest uwarunkowana
akceptacja postanowien Regulaminu, po zapoznaniu si¢ z jego trescig. W przypadku przyjecia przez
Sprzedawce Regulaminu w nowym brzmieniu, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie na stronie
internetowej www.apollo.pl, a Regulamin w nowym brzmieniu udostepniony bedzie Kupujacemu
przed zawarciem umowy sprzedazy. Akceptacja przez Kupujacego Regulaminu w nowym
brzmieniu, po zapoznaniu si¢ z jego tre$cig, odbywac si¢ bedzie poprzez potwierdzenie komunikatu
przed pierwszym - po przyjeciu przez Sprzedawce nowego Regulaminu - logowaniem w serwisie
Sprzedawcy. Kupujacy w kazdym czasie, zar6wno przed, jak i po rejestracji - w tym réwniez
bezposrednio przed zlozeniem zamdwienia na towar - ma zapewniony dostep do Regulaminu,
poprzez mozliwos¢ wejscia w zakladke ,,Regulamin” na stronie internetowej pod adresem:

www.apollo.pl (http://www.apollo.pl/regulamin/) i pobieranie go w postaci pliku PDF (pobierz).
§2.
Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

Apollo Sp. z o. o. - spotka dziatajaca pod firma ,,Apollo” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Rzeszowie, adres ul. Grunwaldzkiej 4, 35-068 Rzeszow, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy XII Wydzial Gospodarczy
w Rzeszowie pod numerem KRS: 0000200376, NIP: 8133187390, REGON: 691528651, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych 00/100);

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa — dokonujaca zakupu towaru w celu niezwigzanym

z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza;
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(c) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng wykonujagca we wlasnym imieniu dzialalno$§é
gospodarczg, przy czym za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspdlnikow spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej — dokonujaca zakupu towaru w celu zwigzanym
z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

(d) Lokal przedsigbiorstva - miejsce przeznaczone do obslugiwania publicznosci Sprzedawcy
znajdujace si¢ pod adresami:

(1) ul. Grunwaldzka 1, 35-068 Rzeszow, nr tel.: (17) 85 20 900, (17) 8520 901, wew. 71, kom.: 515 200
062, 515 200 068, fax: (17) 8520 900, (17) 8520901, wew. 35, e — mail: store@apollo.pl,

(2) ul. Rejtana 20 (budynek Karowa Office), 35-068 Rzeszow, nr tel.: (17) 230 65 50, kom.: 515 200
058, e- mail: rejtana@apollo.pl,

(3) ul. Kaczkowskiego 1, 33-100 Tarnow, nr tel.: +48 14 620 10 13, fax: +48 14 620 10 13, wew. 50,
kom.: 515 200 063, e- mail: tarnow@apollo.pl,

(e) Sklep internetowy - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dziatajacy pod adresem:
www.apollo.pl,

§3.

1. Kupujacy moze kontaktowaé si¢ ze Sprzedawca osobiscie w Lokalach przedsigbiorstwa
wyszczeg6lnionych w § 2 ust.1 lit. d pkt (1)-(3) Regulaminu, listem poleconym, telefonicznie,
faksem badz mailowo. Dane niezb¢dne do nawigzania przez Kupujacego kontaktu ze Sprzedawca
w formach jak podanych jak wyzej, okreslono w § 2 ust. 1 lit a, § 2 ust.1 lit. d pkt (1)-(3).

2. Sprzedawca bedzie kontaktowat si¢ z Kupujacym wysytajac wiadomo$ci na wskazany przez niego
podczas rejestracji adres e-mail lub przekaze informacje droga telefoniczng (jezeli Kupujacy podat
swoj numer telefonu) lub listem poleconym na podany przez Kupujacego adres w koncie
uzytkownika lub dostawy, jezeli adresy te si¢ roznia.

§ 4.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do umoéw sprzedazy zawartych
z Konsumentem stosuje si¢ przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.
72016 poz. 380 z pozn. zm.) — dalej K.c., ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. Z 2013 r. poz. 1422 z pbézn. zm.), ustawy o S$wiadczeniu ustug
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U. z 2010 r. Nr 47, poz. 278
z p6zn. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pozn.
zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do umow sprzedazy zawartych
z Przedsigbiorcg stosuje si¢ przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.
72016 poz. 380 z pézn. zm.) — dalej K.c., ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. Z 2013 r. poz. 1422 z pézn. zm.), ustawy o S$wiadczeniu ushug
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U. z 2010 r. Nr 47, poz. 278
Z poézn. zm.).
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(a)
(b)

(a)

(b)

(©)

§ 5.

Spory powstale w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umow sprzedazy zawartych
za posrednictwem Sklepu internetowego, w braku polubownego ich zatatwienia przez strony
— poddaje si¢ pod rozstrzygnigcie:

sadu powszechnego wedhug wlasciwosci ogoélnej — w przypadku umoéw zawartych z Konsumentem,;

sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzib¢ Sprzedawcy — w przypadku uméw zawartych
z Przedsigbiorca.

W okoliczno$ciach sporu powstatego w zwigzku z zareklamowanym przez Konsumenta towarem
konsumpcyjnym, Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen — po uprzednim wyczerpaniu drogi reklamacyjnej —
w szczego6lnosci poprzez:

zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z tre$cig art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej z dnia
15 grudnia 2000 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 542 z p6zn. zm.) — dalej w.i.h. — z wnioskiem
0 rozpoznanie sporu powstalego pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca, na tle zawartej] umowy
sprzedazy, podajac we wniosku w szczegolnosci: dane identyfikujace strony, przedmiot sporu,
dotychczas przedsigbrane dziatania, Zadanie Konsumenta wzglgdem Sprzedawcy. Informacja
0 szczegbtowym trybie postgpowania przed stalymi polubownymi sgdami konsumenckimi zawarta
jest w regulaminie ich organizacji i dziatania stanowiacym zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania statych polubownych
sadow konsumenckich z dnia 25 wrzeénia 2001 r. (Dz. U. z 2001 r., Nr 113, poz. 1214 z pdzn. zm.)
oraz dostgpna jest w siedzibach i na stronach internetowych poszczegolnych Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j,

zwrocenie si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z trescig art. 36 u.i.h. —
dla wojewodztwa podkarpackiego bedzie to Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Rzeszowie — z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu, podajac we wniosku w szczegoélnosci: dane identyfikujace strony,
przedmiot sporu, dotychczas przedsigbrane dzialania, zagdanie Konsumenta wzglgdem Sprzedawcy.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez Podkarpackiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna jest w siedzibie oraz na stronach
internetowych Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

ztozenie skargi do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce (ECK w Polsce). Informacje
na temat sposobu rozwigzywania konsumenckich sporéw transgranicznych oraz zasad i trybu
procedury sktadania skarg dostepne sg na stronie internetowej www.konsument.gov.pl

Konsument moze réwniez uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu pomiedzy
Konsumentem, a Sprzedawca, od powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji
spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentéw (przyktadowo:
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Informacja na temat zasad
itrybu udzielania bezptatnych porad dostgpna jest w siedzibie oraz na stronach internetowych
poszczegblnych rzecznikow praw konsumenta lub organizacji spotecznych, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona praw konsumentow.
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B./ ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO:

I. Wymogi techniczne, rejestracja, logowanie.

(2)

(b)

§1.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu, skladania zamowien
niezbedny jest komputer z dostgpem do sieci Internet z przegladarka internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, aktywne konto poczty elektronicznej
(e- mail).

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji i zalogowania si¢ na stronie
internetowej www.apollo.pl.

§2.
Rejestracja w Sklepie Internetowym mozliwa jest poprzez:

wypetnienie formularza rejestracyjnego, znajdujacego si¢ na stronie internetowej www.apollo.pl
w zaktadce ,Rejestracja” (http://www.apollo.pl/rejestracja/), co najmniej danymi wskazanymi
w polach oznaczonych gwiazdka (*) oraz zaakceptowaniu Regulaminu Sklepu Internetowego.

wypehienie formularza rejestracyjnego dostepnego w trakcie realizacji zamdwienia, co najmniej
danymi wskazanymi w polach oznaczonych gwiazdka (*) oraz zaakceptowaniu Regulaminu Sklepu
Internetowego

Rejestracja w Sklepie Internetowym jest bezptatna.

Korzystanie z konta utworzonego po rejestracji zgodnie z § 2 ust. 1 lit. a wymaga jego aktywacji,
poprzez kliknigcie w link zawarty w wiadomosci e- mail wystanej przez Sprzedawce na adres poczty
elektronicznej Kupujacego podany w trakcie rejestracji konta.

§3.

Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa si¢ poprzez wpisanie w formularzu logowania
dostepnym na stronie www.apollo.pl w zaktadce ,,zaloguj si¢” nazwy uzytkownika oraz hasta,
podanych przy rejestracji konta przez Kupujacego, a nastgpnie ich akceptacji poprzez kliknigcie
w ikone ,,Zalogu;j”.

I1. Skladanie i realizacja zaméwien.

§1.

W celu zakupu produktow w sklepie internetowym www.apollo.pl nalezy klikna¢ wybrany produkt
i dokona¢ zamoéwienia. Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu,
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg.

§2.

Ztozenie zamowienia przez Kupujacego oznacza wyrazenie przez Kupujacego woli zwigzania si¢
ze Sprzedawcg umowa sprzedazy (tj. dokonania zakupu) zamowionego towaru i stanowi ztozenie
Sprzedawcy oferty zawarcia umowy.
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2.

(a)
(b)
(©)

(d)

W celu ztozenia zamowienia nalezy:
dokonac¢ rejestracji w Sklepie Internetowym,
zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego,

wybra¢ towar bedacy przedmiotem zamowienia, a nastgpnie kliknagé w ikone ,,do koszyka”
znajdujacg si¢ obok nazwy towaru oraz ceny sprzedazy,

przej$¢ do koszyka klikajac w ikone koszyka oraz przejs¢ kolejne kroki realizacji zamoéwienia,
W tym:

-wybra¢ sposrod opcji wskazanych w formularzu zaméwienia — sposéb wydania towaru (osobisty
odbior, dostawa) oraz formg ptatnosci.

-w przypadku, gdy towar zostanie odebrany przez Kupujacego osobiscie — wybra¢ z listy punkt
odbioru.

- klikna¢ w ikong ,,zamawiam i ptacg”.

Kupujacy w momencie sktadania zamoéwienia poprzez kliknigcie w ikong ,,zamawiam i placg”
potwierdza, iz wie, ze zamowienie pociaga za sobg obowiazek zaptaty.

Za dane do wysytki (w przypadku wyboru opcji dostawy) oraz za dane faktury VAT system
domyslnie podaje te, wskazane przez Kupujacego na etapie rejestracji w Sklepie Internetowym.
W trakcie wypelniania formularza zamoéwienia istnieje mozliwo§¢ zmiany danych do faktury VAT
lub wysyitki.

§3.

Przez przyjecie przez Sprzedawce zamowienia do realizacji rozumie si¢ moment nadania
zamowieniu przez Sprzedawce statusu ,Przygotowanie do wysytki” co jest rownoznaczne
z o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty Kupujacego, o ktorej mowa w § 2 ust.1 powyzej
1 z tg chwila umowa sprzedazy (tj. dokonania zakupu) zamoéwionego towaru dochodzi do skutku.

W przypadku wyboru formy zaptaty ,,przelew tradycyjny” lub ,,Dotpay” w sytuacji, gdy Kupujacy
dopuszcza si¢ zwloki z zaplatg, sprzedawca po wyznaczeniu dodatkowego terminu na zaplate
w formie maila, moze odstapi¢ od umowy.

Dostawy produktow zamawianych w Sklepie Internetowym apollo.pl realizowane sa wylacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Termin realizacji umowy sprzedazy wynosi od 1 (jednego) do 10 (dziesigciu) dni roboczych,
tj. wdni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczonych
od dnia zawarcia umowy okre$lonego w ust. 1 powyze;j.

Przedmiot zaméwienia jest dostarczany za posrednictwem DHL sp. z o. 0., DPD Polska sp. z o.0.,
Poczty Polskiej S.A., InPost S.A. pod wskazany przez Kupujacego adres, a w przypadku odbioru
osobistego — do wybranego przez Kupujacego Lokalu przedsigbiorstwa.

W razie przestania rzeczy sprzedanej na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Ku-
pujacy obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodza-
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10.

11.

12.

13.

14.

ju, a jezeli stwierdzil, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowiazany jest
dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

W przypadku dostarczenia przesyltki za posrednictwem DHL , DPD, Poczty Polskiej odbior jej wy-
maga pisemnego pokwitowania. W przypadku odbioru przesytki za posrednictwem paczkomatoéw
InPost, zatwierdzenie odbioru mozliwe jest poprzez system informatyczny paczkomatu.

Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej, przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen towaru mogacych mie¢ zwigzek z dostawa,
w celu usprawnienia procedury reklamacyjnej zaleca si¢ ich zgtoszenie w ciagu 24 (dwudziestu czte-
rech) godzin od daty otrzymania przesyltki pod adresem www.apollo.pl/reklamacje (zgloszenie rekla-
macji towaru kupionego drogg internetowa) lub mailem na adres reklamacje@apollo.pl oraz w ter-
minie do 7 (siedmiu) dni bezposrednio, odpowiednio do DHL albo DPD, albo Poczty Polskiej, albo
InPost S.A.

Jakiekolwiek uszkodzenia towaru mogace mie¢ zwigzek z dostawa, pomimo braku uszkodzen opa-
kowania zewnetrznego (uszkodzenia mechaniczne zawarto$ci przesytki, braki ilosciowe, niekom-
pletnos¢ przesyiki itd.), zaleca si¢ by Klient zglosit w ciagu 24 (dwudziestu czterech) godzin od daty
otrzymania przesytki pod adresem www.apollo.pl/reklamacje (zgloszenie reklamacji towaru kupio-
nego droga internetowa) lub mailem na adres reklamacje@apollo.pl oraz w terminie do 7 (siedmiu)
dni bezposrednio, odpowiednio do DHL albo DPD, albo Poczty Polskiej, albo InPost S.A.

W przypadku, gdy przedmiot zamoéwienia jest dostarczany za posrednictwem DHL sp. z o. o.
od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy ma mozliwosc ,$ledzenia jej drogi”
za posrednictwem strony internetowej DHL, poprzez wejscie na stroni¢ internetowa DHL

(www.dhl.com.pl) i podanie numeru listu przewozowego (przesytki). Numer listu przewozowego
oraz informacje o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu wystania towaru droga mailowa.

W przypadku, gdy przedmiot zaméwienia jest dostarczany za posrednictwem DPD Polska sp. z 0.0.—
od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy ma mozliwos$¢ ,,$ledzenia jej drogi”
za posrednictwem strony internetowej DPD, poprzez wejScie na stroni¢ internetowg DPD
(www.dpd.com.pl) i podanie numeru listu przewozowego (przesytki). Numer listu przewozowego

oraz informacj¢ o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu wystania towaru drogg mailowa.

W przypadku, gdy przedmiot zamowienia jest dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.—
od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy ma mozliwos¢ ,,Sledzenia jej drogi”
za posrednictwem strony internetowej Poczty Polskiej poprzez wejScie na stroni¢ internetowsa
http://emonitoring.poczta-polska.pl/ i podanie numeru listu przewozowego (przesytki). Numer listu
przewozowego (przesytki) oraz informacje o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu wyslania
towaru droga mailowa.

W przypadku, gdy przedmiot zamoéwienia jest dostarczany za posrednictwem InPost S.A.—
od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy ma mozliwos¢ ,$ledzenia jej drogi”
za posrednictwem  strony internetowej Inpost poprzez wejScie na stroni¢ internetowag
https://inpost.pl/pl/pomoc/znajdz-przesylke i podanie numeru listu przewozowego (przesytki).

Numer listu przewozowego oraz informacj¢ o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu wystania
towaru droga mailows.
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15. W przypadku jednego zamdwienia ztozonego z wielu produktow, co do ktoérych wystepuja rdznice
w sposobie ich pakowania w szczego6lnosci ze wzgledu na ich gabaryty lub tez roznice w zakresie
czasu realizacji zamoéwienia, Apollo sp. z 0.0. moze dokona¢ podzialu zamoéwienia na mniejsze prze-
sytki. W opisanej sytuacji koszt dostawy podany Klientowi w podsumowaniu zaméwienia nie zmie-
nia sig.

I11. Brak przyjecia zaméwienia do realizacji.

§1.

1. W przypadku braku dostepnosci w magazynie zamdéwionego przez Kupujacego towaru lub braku
mozliwosci terminowej realizacji zamdOwienia z innych przyczyn — Sprzedawca nie nadajac
zamowieniu statusu ,,Przygotowanie do wysylki” poinformuje Kupujacego o zaistniatej sytuacji
wysylajac wiadomo$¢ na wskazany przez niego podczas rejestracji adres e-mail lub przekaze
informacje droga telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swodj numer telefonu) - niezwlocznie
od ztozenia zamowienia przez Kupujacego.

2. Sprzedawca informujac Kupujacego o okolicznos$ciach wskazanych w ust. 1 powyzej nie nadaje
zamoOwieniu statusu ,,Przygotowanie do wysylki” co oznacza, ze umowa sprzedazy pomigdzy
Kupujacym a Sprzedawca nie zostaje wowczas zawarta, a ztozone przez Kupujacego zamowienie
nie podlega realizacji.

3. W przypadku, gdy realizacja zamowienia jest mozliwa jedynie w czesci — Sprzedawca poinformuje
o tym Kupujacego w sposob wskazany w ust. 1 powyzej i moze zaproponowa¢ Kupujacemu
realizacj¢ zamoOwienia w czg¢sci, w ktorej jest ona mozliwa. W przypadku akceptacji ze strony
Kupujacego, zamodwienie zostanie przyje¢te do realizacji w czg$ci — zgodnie z procedurg okreslong
wpunkcie B II § 3 ust 1. Sprzedawca w pozostatym zakresie nie przyjmuje zamowienia
do realizacji.

4. Brak zgody Kupujacego na przyjecie zamdwienia do realizacji w tej czeSci, w ktdrej realizacja
zaméwienia przez Sprzedawce jest mozliwa powoduje, ze Sprzedawca nie nadaje zamdwieniu
statusu ,,Przygotowanie do wysytki”. Umowa sprzedazy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca nie
zostaje wowczas zawarta, a ztozone przez Kupujacego zamdwienie w zadnej czesci nie podlega
realizacji.

5. W wypadku nadania statusu ,,Przygotowanie do wysytki”, gdy Sprzedajacy nie moze wykonac
zobowigzania z powodu chocby przej$ciowej niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wlasciwosciach
zamowionych przez Klienta, Sprzedajacy moze zwolni¢ si¢ ze zobowigzania przez spelienie
$wiadczenia zastgpczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za t¢ samg ceng
lub wynagrodzenie, informujac zarazem Klienta na piSmie o jego prawie nieprzyjecia tego
swiadczenia i odstapienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt Sprzedajacego. W takim wypadku
Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w sposob i na zasadach okreslonych w art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.). Zwrot rzeczy
nastgpuje wowczas na koszt Sprzedajacego.
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IV. Informacje o towarach, o cenach.

§1.

1. Informacje o towarach, zawarte na stronie internetowej www.apollo.pl, nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 K.c., a zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 K.c.

§ 2.

1. Przed zawarciem umowy, Kupujacy jest informowany przez Sprzedawce o gtdéwnych cechach
swiadczenia. Kupujacy poprzez kliknigcie na wybrany przez siebie, a umieszczony na stronie
internetowej Sklepu internetowego www.apollo.pl towar zostaje powiadomiony, w szczegolnosci
o rodzaju towaru, jego nazwie, producencie, dostepnych funkcjach, parametrach technicznych, cenie
netto, cenie brutto, a nadto poprzez wybodr opcji ,,do koszyka” — co ma miejsce jeszcze przed
ztozeniem zamowienia i zawarciem umowy — o cenie towaru do zaplaty oraz o dodatkowych
kosztach zwigzanych z zamowieniem towaru, takich jak koszt dostawy towaru do Kupujacego,

w okoliczno$ciach wyboru przez Kupujacego takiej opcji.

2. Bezposrednio przed ztozeniem zamoéwienia Kupujacy, poprzez klikniecie w stowo ,regulamin”
umieszczonym w internetowym formularzu Zaméwienia ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zawartymi
w Regulaminie zasadami zawierania umow sprzedazy, sposobie sktadania zamdéwien na towary
udostgpnione na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.apollo.pl, dostarczania
zamowionych towarow Kupujacemu, uiszczania przez Kupujacego ceny sprzedazy, prawie
odstagpienia od umowy, zasadach skladania irozpatrywania reklamacji Kupujacego
oraz z pozostatymi informacjami, o ktorych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. Z 2014 r. poz. 827 z pdézn. zm.) w zakresie uwzgledniajagcym
specyfike prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej, dajac si¢ do niej zastosowac.

§3.

1. Ceny sprzedazy towar6w udostepnianych na stronie internetowej Sklepu Internetowego
www.apollo.pl podaje si¢ w ztotych polskich (PLN) i okresla w kwocie brutto. Na wskazang kwote
brutto sktadajg si¢ wskazana kwota ceny netto towaru i wskazana kwota wartos$ci VAT.

2. Cena sprzedazy nie zawiera kosztow dostawy towaru do Kupujacego oraz kosztow wybranej formy
ptatnosci. Koszty zalezg od sposobu wydania towaru i formy platnosci za towar i podawane sg przy
wyborze sposobu wydania towaru i formy ptatnosci.

3. Calkowity koszt zamowienia stanowi cena sprzedazy towaru (kwota brutto) wraz z kosztami
dostawy oraz kosztami wybranej formy ptatnosci, wskazana w formularzu zamoéwienia przed
ztozeniem zamowienia przez Kupujacego.

4. Informacja o cenach towarow jest wigzaca do odwotania przez Sprzedawce tj. wskazania przez
Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego nowej ceny towaru w miejsce ceny dotychczas
obowiazujacej] — przy czym zmiana cen, nie ma wplywu na zamowienia zlozone i przyjete
do realizacji przez Sprzedawce zgodnie z punktem B II § 3 ust. 1 Regulaminu przed datag zmiany
ceny.

5. Akceptujac Regulamin Kupujacy bedacy odbiorcag faktury wyraza akceptacje na stosowanie faktur
w formie elektronicznej. Kupujacy moze w kazdym czasie wyrazi¢ — w dowolnej formie, w tym pi-
semnie na adres: Apollo sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszow lub elektronicznie na adres:
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sklep@apollo.pl - sprzeciw wobec stosowania faktury elektronicznej, wéwczas zostanie mu dorgczo-

na faktura w formie papierowe;.

6. Akceptacja Klienta nie wylacza prawa Apollo sp. z 0.0. do wystawiania i przesylania faktur w for-
mie papierowe;j.

7. Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich po-
chodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne dane Kupujacego wskazane przez niego przy
rejestracji, jako wlasciwe do wystawienia faktury VAT.

9. Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. Zmiana adresu e-mail Klien-
ta wymaga powiadomienia Sprzedawcy w formie pisemnej lub elektroniczne;.

V. Sprzedaz tresci cyfrowych

§1.
1. Sprzedaz tresci cyfrowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Poprzez tresci cyfrowe nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. klu-
cze aktywacyjne), jak rowniez tresci cyfrowe dostarczane na nosniku trwatym (np. ptyta CD, ptyta
DVD itp.).

3. W umowach o dostarczanie tresci cyfrowych Apollo sp. z o. o. dziata wylacznie jako dystrybutor.
Apollo sp. z o. 0. nie jest licencjodawca dystrybuowanych tresci cyfrowych, a umowa licencyjna za-
wierana jest pomigdzy licencjodawcag a Klientem bedacym odbiorcg koncowym dystrybuowanych
tresci cyfrowych. Zawarcie umowy licencyjnej pomiedzy Klientem, a licencjodawca nastepuje
w drodze akceptacji tejze umowy podczas instalacji tresci cyfrowych przez Klienta lub w inny spo-
sob okreslony przez licencjodawce.

4. Na podstawie art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827 z pozn. zm.) Klientowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest dostarczanie tresci cyfro-
wych, ktoére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,

5. Na podstawie art. 38 ust. 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827 z pozn. zm.) Klientowi bedagcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odleglos¢, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wi-
zualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowa-

nie zostato otwarte po dostarczeniu.
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VI

(2)

Sprzedaz produktéw promocyjnych.

§1.

Sprzedaz produktéw promocyjnych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Poprzez produkt promocyjny nalezy rozumie¢ produkt znajdujacy si¢ w asortymencie Sklepu inter-
netowego, ktory dostepny jest po obnizonej cenie sprzedazy, okreslonej kazdorazowo przez Sprze-
dawce na karcie produktu, oznaczony jako ,,produkt w specjalnej ofercie”.

Ilo$¢ produktow promocyjnych w ramach danej promoc;ji jest ograniczona przez Sprzedawce, a in-
formacja o liczbie produktéw promocyjnych dostepnych w ramach danej promocji zamieszczana jest

kazdorazowo na karcie produktu.

Sprzedawca moze zamiescic na karcie produktu — niezaleznie od informacji o liczbie produktow pro-
mocyjnych, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej — informacj¢ o maksymalnym czasie trwania promocji,

Okres trwania promocji ustalany jest kazdorazowo w nastgpujacy sposob:

w przypadku okreslonym w ust. 2 w zw. z ust. 3 powyzej, tj. w sytuacji, gdy Sprzedawca okreslit na
karcie produktu wylgcznie liczbe produktéw promocyjnych — okres trwania promocji uplywa
z chwilg wyczerpania liczby produktow promocyjnych;

(b) w przypadku okre$lonym w ust. 2 w zw. z ust. 3 w zw. z ust. 4 powyzej, tj. w sytuacji, gdy Sprze-

dawca okreslit na karcie produktu liczbg produktow promocyjnych oraz informacje o maksymalnym
czasie trwania promocji — okres trwania promocji uptywa z koncem wskazanego maksymalnego cza-
su trwania promocji lub z chwilg wyczerpania liczby produktow promocyjnych, w zaleznoS$ci
od tego, ktora z tych okoliczno$ci nastapi wezesniej.

Sprzedawca dokonuje biezacej aktualizacji informacji zawartych na karcie produktu w zakresie licz-
by produktéw promocyjnych oraz — w przypadku zamieszczenia tej informacji — w zakresie maksy -
malnego czasu trwania promocji.

W ramach jednej promocji Kupujacy moze dokonaé¢ zakupu produktéw promocyjnych w liczbie
maksymalnej wskazanej przez Sprzedawce. Informacja o tym ograniczeniu dostepna jest na karcie
produktu, powyzej ikony ,,do koszyka”.

W ramach jednej promocji Kupujacy moze ztozy¢ wiecej niz jedno zamowienie, przy czym ilos¢
produktow promocyjnych nabytych przez Kupujacego nie moze przekroczy¢ liczby maksymalnej,
o ktorej mowa w ust. 7.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skrocenia okresu trwania promocji lub jej odwotania, z za-
strzezeniem, ze uprawnienia nabyte przez Kupujgcego w dotychczasowe;j tresci bedg w pelni respek -

towane.

VII. Forma platnosci.

L.
(a)

§1.
Platnos¢ za realizacj¢ zamowienia nast¢puje w jeden z ponizszych sposobow:

przelewem, przed dostawg towaru, na rachunek bankowy Sprzedawcy (przelew tradycyjny)
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(b) za pobraniem, przy odbiorze przesytki od przewoznika DHL sp. z 0.0, DPD Polska sp. z 0.0. , Poczta

Polska S.A.,

(c) w systemie ratalnym, ptatno$¢ odbywa si¢ w catosci lub czesci ze srodkow pochodzacych z kredytu.

(d) gotdéwka, karta platniczg lub kredytowa przy odbiorze osobistym w Lokalu przedsi¢biorstwa,

(e) w formie przedptaty za towar, poprzez platnosci elektroniczne Dotpay.

2.

W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za ztozone zamowienie w postaci karty ptatni-
czej lub karty kredytowej, za ztozone zamdowienie Apollo sp. z 0.0. moze doliczy¢ optate za powyz-
sza transakcje w wysokos$ci poniesionych przez firmg¢ Apollo kosztéw jej zrealizowania, liczona
od wartosci brutto zamowionego produktu lub produktow.

W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci w postaci transakcji poprzez serwis DotPay,
Apollo sp. z 0.0. dolicza optate za powyzsza transakcje w wysokosci poniesionych przez firme Apol-
lo kosztoéw jej zrealizowania, liczong od warto$ci brutto zamowienia , tj. warto§ci zamowionego pro-
duktu lub zamoéwionych produktéw wraz z kosztem sposobu transportu. Wysoko$¢ naliczonej optaty
za transakcje poprzez serwis Dotpay jest kazdorazowo wyszczegdlniona w podsumowaniu zamowie-
nia przed zwigzaniem Klienta umowsa.

W sytuacji, w ktorej klient jako forme platnosci przy odbiorze osobistym towaru w Lokalu przedsie -
biorstwa wybrat ptatnos¢ gotowka, a nastgpnie podczas odbioru deklaruje zmiang formy ptatnosci na
platnos¢ kartg platniczg lub kredytowa, Apollo sp. z 0.0. uprawniona jest do doliczenia oplaty, o kt6-
rej mowa w ust. 2 powyzej.

Platnos$¢ gotowka jest dokonywana poprzez wreczenie catkowitej ceny zamowienia osobie czynnej
w Lokalu przedsigbiorstwa Sprzedawcy przy odbiorze osobistym towaru.

Platno$¢ ,,za pobraniem” polega na dokonaniu platnosci catkowitej ceny zamoéwienia do rak
przewoznika DHL sp. z 0.0, DPD Polska sp. z o0.0., Poczta Polska S.A., przy dostarczeniu
zamowionego towaru Kupujacemu.

Platno$¢ przelewem (tzn. przelew tradycyjny oraz przedplata poprzez ptatnosci elektroniczne
Dotpay) oznacza dokonanie przez Kupujacego zaptaty catkowitej ceny zamowienia na rachunek
bankowy Sprzedawcy lub poprzez platnosci elektroniczne Dotpay — z gory, po ztozeniu zamowienia,
ale przed przekazaniem towaru do wydania Kupujagcemu. Dane potrzebne Kupujacemu
do dokonania ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego sa przesytane Kupujacemu w postaci
faktury pro forma, na podany przez niego w czasie rejestracji adres e-mail po otrzymaniu
zamowienia, ale przed przekazaniem towaru do wydania Kupujacemu. Termin zaptaty przez
Kupujacego wynosi 5 (pig¢) dni od dnia otrzymania faktury pro forma. Jezeli Kupujacy dopusci sie
zwloki w zaplacie, Sprzedajacy moze wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy termin do dokonania
zaplaty, z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie
uprawniony do odstapienia od umowy.

Zamowiony towar moze zosta¢ objety — wg wyboru Kupujacego — ratalng forma platnosci
w Santander Consumer Bank S.A poprzez zawarcie przez Kupujacego umowy z podmiotem
finansujgcym niezaleznym od Sprzedawcy. E Raty Santander (raty) - to prosta forma otrzymania
kredytu na dokonanie zakupéw w Sklepie Internetowym. Sprzedawca zastrzega, iz nie ma zadnego
wpltywu na warunki umowy kredytowej zawieranej pomie¢dzy Santander Consumer Bank,
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a Kupujacym. Szczegbdtowe informacje dostepne s pod adresem:
https://www.santanderconsumer.pl.

9. Kupujacy dokonuje zaptaty zgodnie z forma ptatnosci wskazana w zamowieniu.

VIII. Warunki reklamacji. Konsument.

§1.

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢é Konsumentowi towar konsumpcyjny wolny od wad
fizycznych i prawnych.

2. Sprzedawca odpowiada wzglgdem Konsumenta, ktory nabywa towar w celu niezwigzanym
z dzialalno$cia zawodowa lub gospodarcza (towar konsumpcyjny), jezeli towar konsumpcyjny
w chwili jego wydania ma wad¢ fizyczng lub prawng — na zasadach odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wady rzeczy, uregulowang w Dziale II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny
(tj. Dz.U 22016 1. poz. 380 z p6zn. zm.).

3. Reklamacje dotyczace wadliwosci towaru konsumpcyjnego, Konsument sktada¢ moze osobiscie
w jednym z Lokali przedsicbiorstwa wskazanych w punkcie A § 2 ust.1 lit. d Regulaminu, pisemnie
na adres Sprzedawcy: ,,Apollo” Sp. z o0.0. ul. Grunwaldzka 4, 35-068 Rzesz6éw, mailem na adres
reklamacje@apollo.pl badz =za posrednictwem formularza dostgpnego pod adresem:
www.apollo.pl/reklamacje

4. Dokonujac reklamacji zgodnie z ust. 3 powyzej — Konsument winien wskaza¢ date sprzedazy,
dokona¢ opisu stwierdzonej wady i wskaza¢ date stwierdzenia wady, okresli¢ swoje zadanie
w zwigzku ze zglaszang wadliwoscia 1 dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany towar, z tym
zastrzezeniem, ze dla zachowania terminu do zlozenia reklamacji - wystarczy wyslanie
do Sprzedawcy zawiadomienia o stwierdzonej wadliwosci przed jego uptywem. Dla usprawnienia
procesu rejestracji rekomenduje si¢ przedstawi¢ Sprzedawcy dowod zakupu towaru.

5. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres Sprzedajacego: Apollo sp. z o.0., ul. Leszka Czarnego 5, 35-615
Rzeszow.

6. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujacy obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy
w miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje.

7. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Konsument moze — na zasadach okreslonych ustawie Kodeks
cywilny — zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady albo zlozy¢ o§wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, o ile wada nie jest nieistotna.

8. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada towaru konsumpcyjnego zostanie stwierdzona
przed uplywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy sprzedanej Konsumentowi. Roszczenie
o usunigcie wady lub wymiang rzeczy na wolng od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ jednak przed
uplywem terminu dwodch lat od dnia wydania rzeczy. W terminach okreslonych w tym punkcie
Konsument moze ztozy¢ o$§wiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
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rzeczy sprzedanej. Jezeli Konsument zadal wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady,
bieg terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna si¢
z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

9. Sprzedawca w ciaggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od zgloszenia przez Konsumenta
reklamacji w przedmiocie niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowg - ustosunkuje si¢
do reklamacji Konsumenta i zgloszonego zadania albo ztozonego o$wiadczenia o obnizeniu ceny
oraz powiadomi Konsumenta o sposobie dalszego postgpowania.

10. Istnienie uprawnien Konsumenta z tytulu r¢kojmi nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien z tytutu gwarancji producenta, jezeli taka zostata udzielona.

IX. Warunki reklamacji. Przedsiebiorca.

§1.

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru, w stosunku
do Kupujacych bedacych Przedsigbiorca jest wytaczona.

2. Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu bedgcemu Przedsiebiorcg gwarancji na zasadach odrebnie
okreslonych.

X. Odstapienie od umowy. Konsument.

§1.

1. Kupujacy bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe sprzedazy dokonujacy zakupdéw w Sklepie In-
ternetowym, moze w terminie 14 (czternascie) dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny - skta-
dajac Sprzedawcy o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formula-
rzu ,,Wz0r o$wiadczenia o odstgpieniu”, ktory jest mozliwy do pobrania w formie pliku PDF (po-
bierz) pod adresem www.apollo.pl/reklamacje. Konsument moze skorzysta¢ rowniez z formularza
odstapienia od umowy zawartego w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
Z 2014 r. poz. 827 z pozn. zm.) — zatacznik nr 2 ustawy WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY.

2. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia objecia
towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz przewoz-
nik. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ na adres
siedziby Apollo sp z 0.0., ul. Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszow. Apollo sp. z 0.0. umozliwia zloze-
nie o$wiadczenia takze drogg elektroniczna na adres e-mail: reklamacje@apollo.pl lub poprzez wy-
pelienie formularza, dostgpnego na stronie internetowej: www.apollo.pl/reklamacje, co pozwoli
na szybsza identyfikacj¢ zgloszenia.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach wskazanych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.),
w szczegdlnosci umoéw dotyczacych nagran dzwigkowych 1 wizualnych oraz programow
komputerowych dostarczonych w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
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po dostarczeniu towaru Konsumentowi; o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
w ktorych przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; $wiadczen,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.

W przypadku odstgpienia od umowy — Konsument ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy
lub przekaza¢ ja osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem. Konsument ponosi odpowiedzialnos§¢
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrotu towaru Konsument
moze dokona¢ osobiscie w jednym z Lokali przedsiebiorstwa wskazanych w punkcie A § 2 ust.1 lit.
d Regulaminu lub poprzez odestanie na adres Sprzedawcy: ,,Apollo” Sp. z o.0. ul. Leszka Czarnego
5, 35-615 Rzeszow.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru w wyniku odstgpienia od umowy. Gdy
ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykly sposdb poczta (przyktadowo
z uwagi na gabaryty, wage towarow) - odestanie towaru moze wiazac si¢ z wyzszymi kosztami niz
zwykla przesyltka pocztowa, ktorych obowigzek poniesienia bedzie spoczywal rowniez
na Konsumencie.

W przypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca- z zastrzezeniem punktu B
VIII § 1 ust. 6 - zwrdoci Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez
niego platnosci, tj. calg otrzymang od niego sume pieni¢zng tytutem catkowitego kosztu zaméwienia,
w tym cen¢ sprzedazy i poniesione przez Konsumenta koszty dostawy towaru do Kupujacego —
za wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajagcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia rzeczy, innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu. Konsument nie
ponosi zadnych kosztow w zwiazku ze zwrotem przez Sprzedawce platnosci, o ktorych mowa w ust.
5 powyzej.

XI. Bezpieczenstwo. Dane osobowe.

1.

§1.

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
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0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 z p6zn. zm.).

Udostegpnienie przez Kupujacego danych osobowych i udzielenie zgodny na ich przetwarzanie jest
dobrowolne, a Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych (imi¢, nazwisko, adres, NIP, e-mail) jest niezb¢dne dla dokonania
rejestracji konta w Sklepie Internetowym. Dane osobowe udostepniane sg przez Kupujacych i zgoda
na przetwarzanie tych danych wyrazana jest poprzez formularz rejestracji w Sklepie Internetowym
oraz w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywania zakupoéw w Sklepie
Internetowym.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe uzytkownikow w celu i zakresie niezb¢dnym dla korzystania
przez nich ze Sklepu Internetowego, w szczegolnosci w celu zawierania z Kupujacym
1 wykonywania umow sprzedazy towarow zamowionych w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca nie udostgpnia danych osobowych Kupujacych podmiotom trzecim w celu

ich przetwarzania i wykorzystywania na potrzeby marketingowe.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie
zustawg o ochronie danych osobowych i zapewnia Kupujacym wglad do wiasnych danych
osobowych 1 ich poprawianie oraz prawo wniesienia, w przypadkach wymienionych w ustawie,
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wiasnych danych osobowych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec
przekazania ich innemu administratorowi danych.

Wszelka korespondencje¢ dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac
do Sprzedawcy, ktory udziela informacji odno$nie przetwarzania danych, na adres Sprzedawcy:
»Apollo” Sp. z o. o., ul. Grunwaldzkiej 4, 35-068 Rzeszow. W razie pytan zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, w tym dotyczacych realizacji uprawnien wskazanych w ust. 2
powyzej Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca droga poczty elektronicznej na adres:

pomoc@apollo.pl,

Sprzedawca informuje, ze Sklep internetowy zbudowany jest w oparciu o najnowoczesniejszy sprzet
1 oprogramowanie na wzor najlepszych rozwigzan sprawdzonych na $wiecie. Wszelkie transakcje
prowadzone sg przy uzyciu protokotéw bezpiecznego potaczenia SSL (Secure Socket Layer)
z uzyciem certyfikatu cyfrowego.
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