REGULAMIN (OGOLNE WARUNKI UMOW)

A./POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

o s

8.

9.

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z Apollo Sp. z
0.0. (dalej: Sprzedawca) zaréwno w placéwkach Spotki jak i za posrednictwem Sklepu Internetowego. Zgodnie z art.
384 Kodeksu Cywilnego sa one czescia umowy zawartej ze Sprzedawca.

. Spotka pod firma Apollo Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie , pod adresem w

Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 4 , jest zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego w Rejestrze Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000200376 , numer identyfikacji
podatkowej - NIP: 813-31-87-390, nr statystyczny - Regon 691528651.

Spétka pod firma APOLLO Spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia prowadzi Sklep Internetowy dziatajacy pod
adresem www.APOLLO.pl.

Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedawce.

Regulamin jest publikowany na stronie www.APOLLO.pl i moze by¢ pobrany w postaci pliku PDF (pobierz).

Przez Nabywce nalezy rozumie¢ osobe nabywajaca towary w placéwkach Sprzedawcy badz w Sklepie Internetowym,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 ind. 1 Kodeksu Cywilnego.

. W przypadku zamdéwien sktadanych w Sklepie Internetowym przez podmioty inne niz Nabywca w rozumieniu

niniejszego Regulaminu, Regulamin stosuje sie odpowiednio; nie uwzglednia sie regulacji ustawy z dnia 2 marca
2000 r. - o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
hiebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - 0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych prawa odstapienia od umowy sprzedazy oraz
uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Ceny podane w placéwkach sklepéw i Sklepie Internetowym Sprzedawcy podawane sa w ztotych polskich (PLN) i
stanowig wartos¢ brutto.

Informacje zawarte na stronie internetowej nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego; stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

10.Strony wylaczaja niniejszym odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu, w stosunku do

0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (przedsiebiorcow).

11.Sprzedawca zastrzega, ze Nabywca staje sie wtascicielem zakupionego towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten

towar.

12.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosowane sa przepisy obowigzujacych ustaw.
13.W przypadku ewentualnych sporéw wynikajacych z umoéw sprzedazy objetych niniejszym regulaminem Sprzedawca

bedzie dazy¢ do polubownego ich rozstrzygniecia. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy
witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

B./ POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLEPU INTERNETOWEGO:

Warunkiem realizacji zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest podanie przez Nabywce poprawnych danych w formularzu
danych osobowych.

ODBIOR TOWARU

Czas realizacji zamoéwienia:

1.

2.

Na czas dostarczenia zamoéwionego towaru sktada sie czas realizacji zaméwienia u Sprzedawcy oraz czas dostarczenia
przesyiki przez firme kurierska.
Jezeli towar znajduje sie w magazynie Sprzedawcy, typowy czas przygotowania zaméwienia do wysytki wynosi jeden
dzien roboczy. Decyduje data potwierdzenia zamoéwienia (moment, gdy zlecenie otrzymuje status Otrzymano
potwierdzenie zamdwienia).
Czas realizacji zaméwienia moze sie wydtuzy¢ z powodu:

1. braku towaru w lokalnym magazynie w chwili sktadania zaméwienia i koniecznosci sprowadzenia go,

2. koniecznosci dokonania czynnosci kompletacji sprzetu (zestaw),

3. z powodu wczesniejszej rezerwacji danego towaru przez innego Nabywce (btedy systemu komputerowego nie

stanowia podstawy do formutowania roszczen odszkodowawczych pod adresem Sprzedawcy).

. W przypadku, gdy zamoéwienie otrzymato status Otrzymano potwierdzenia zamoéwienia po godzinie 16-ej, zlecenie

bedzie oddane do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Sprzedawca zastrzega uprawnienie do anulowania zamoéwienia po 7 dniach w przypadku niemozliwosci skontaktowania
sie z Nabywca celem potwierdzenia zaméwienia.

W przypadku, gdy zamoéwiony towar nie bedzie dostepny na rynku pracownik Sklepu Internetowego skontaktuje sie z
Nabywca (telefon, e-mail) w celu ewentualnej zmiany zaméwionego towaru, anulowania zaméwienia lub uzgodnienia
orientacyjnego czasu jego realizaciji.
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Forma realizacji i czas dostarczenia przesyiki:

1.
2.
3.

Zamowiony przez Nabywce towar dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej UPS.

Towar wysytany i dostarczany jest tylko w dni robocze (od poniedziatku do piatku).

Do okresu dostawy nie wlicza sie dni wolnych od pracy u Sprzedawcy (soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy), jak
rowniez dni, w ktorych firma kurierska nie swiadczy ustug przewozowych.

. Typowy czas dostarczenia przesytki wynosi 24 godziny w przypadku wiekszych miast; w pozostatych przypadkach

wynosi do 48 godzin. Towar domysinie wysyfany jest na adres podany przez Nabywce w formularzu danych
osobowych. Prawidtowe dostarczenie przesytki znacznie utatwi podanie numeru telefonu kontaktowego przez Nabywce.
Sprzedawca dostarcza przesytke za posrednictwem profesjonalnego przewoznika i nie odpowiada za opdznienia w
dostawie wynikajace z dziatan, badz zaniechan przewoznika - firmy kurierskiej. Do prawidtowego odbioru przesyiki
wymagana jest obecnosc pod adresem dostawy osoby do tego upowaznionej dysponujacej dokumentem tozsamosci -
sktadajacego zaméwienie, badz dziatajgcej w jej imieniu.

. Zapewniona jest mozliwosc Sledzenia drogi przesyiki po jej wystaniu i kontrolowania stanu realizacji zaméwienia na

stronie internetowej firmy kurierskiej UPS. Jest to mozliwe po zalogowaniu sie na stronie firmy UPS i podaniu numeru
listu przewozowego (przesyitki). Numer listu przewozowego oraz informacje o wystaniu towaru Nabywca otrzymuje w
dniu wystania towaru (informacja widoczna w statusie zlecenia na stronie internetowej Sprzedawcy).

. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce przy odbiorze uszkodzen mechanicznych zakupionego towaru (przesytka

jest uszkodzona lub niekompletna), Nabywca zobowiazany jest do naniesienia odpowiednich adnotacji w liscie
przewozowym i uprawniony do odmowy przyjecia towaru. Brak adnotacji w liScie przewozowym co do stanu przesyiki
oznacza, ze dostarczony i wydany przez kuriera towar jest zgodny z zaméwieniem, byt kompletny i nie uszkodzony w
chwili jego wydawania Nabywcy.

Koszty dostawy:

Koszty dostawy sg automatycznie doliczane w podsumowaniu formularza zaméwienia w zaleznosci od formy realizacji
zamowienia. Koszty przesytki Nabywca moze obliczy¢ przed ztozeniem zaméwienia korzystajac z Kalkulatora Kosztow Wysytki
znajdujacego sie na gtéwnej stronie internetowej Sprzedawcy.

Sposadb pfatnosci:

1.

Gotowka

Nabywca dokonuje ptatnosci gotéwka podczas odbioru osobistego w salonie Sprzedawcy.
Pobranie

Nabywca dokonuje ptatnosci za przesytke kurierowi przy odbiorze zamoéwionego towaru.
Przedptata (przelew)

Ptatnos¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy na podstawie Faktury Pro Forma. Faktura, na
ktérej podane sg dane niezbedne do dokonania przelewu, zostaje przestana Nabywcy droga elektroniczng w dniu
kompletowania zaméwienia, przed wystaniem przesyiki.

Przesytka zostanie wystana w dniu otrzymania przelewu przez Sprzedawce, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie (Forma realizacji i czas dostarczenia przesytki).

Nabywca powinien dokonac przelewu w ciagu 7 dni od dnia otrzymania Faktury Pro Forma. Po tym czasie, jesli nie
nastapi dokonanie przelewu, zamoéwienie jest anulowane, a towar wraca do magazynu.

eKredyt ZAGIEL (raty)

Jest to prosta forma otrzymania kredytu na dokonanie zakupéw w naszym sklepie internetowym, bez zbednych
formalnosci.

Wymagane dokumenty to dowdd osobisty i drugi dowod tozsamosci.
Decyzja o przyznaniu kredytu nastepuje:

+ W ciagu 2 godzin (wnioski ztozone w godzinach od 8 do 21- ej),
« nastepnego dnia roboczego (wnioski ztozone po godzinie 21- ej i w dni wolne od pracy).

Wydanie towaru Kupujacemu nastepuje po otrzymaniu informacji od eKredyt ZAGIEL o zawarciu umowy kredytowe;.

Sprzedawca zastrzega, iz nie ma zadnego wptywu na warunki umowy kredytowej zawieranej pomiedzy eKredyt ZAGIEL
a Kupujacym.

Szczegétowe informacje pod adresem http://www.zagiel.com.pl/kalkulator/jak_kupic.html.
LUKAS Raty (raty)

Jest to prosta forma otrzymania kredytu na dokonanie zakupéw w naszym sklepie internetowym, bez zbednych
formalnosci.
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Wymagane dokumenty to dowdd osobisty i drugi dowod tozsamosci.

W ciagu 24 godzin od ztozenia wniosku pracownik LUKAS Banku kontaktuje sie z klientem, aby zweryfikowa¢
informacje podane we wniosku. Juz podczas rozmowy mozna otrzymac informacje o decyzji kredytowej oraz o
dokumentach jakie beda potrzebne do podpisania umowy kredytowe;.

Wydanie towaru Kupujacemu nastepuje po otrzymaniu informacji od LUKAS Banku o zawarciu umowy kredytowe;.

Sprzedawca zastrzega, iz nie ma zadnego wptywu na warunki umowy kredytowej zawieranej pomiedzy LUKAS
Bankiem a Kupujacym.

Szczegébtowe informacje pod adresem http://www.lukasbank.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny.

Odbiodr osobisty w salonie:

Odbiér osobisty zamawianego towaru jest mozliwy wytacznie w salonach Sprzedawcy, w Rzeszowie, Tarnowie i Przemyslu,
pod adresemi:

APOLLO Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 4
35-068 Rzeszow

APOLLO Sp. z o.0.
ul. Kaczkowskiego 1
33-100 Tarnow

APOLLO Sp. z o.0.
Rynek 11
37-700 Przemysl

Towar zaméwiony do odbioru w salonie po uzyskaniu statusu Przygotowane do odbioru czeka na wydanie przez kolejne 7 dni
roboczych. Po tym czasie, jesli nie nastapi odbior, zaméwienie jest anulowane, a towar wraca do magazynu.

ZWROT TOWARU

1.

»

Zgodnie z obowiazujaca regulacja prawna, Nabywca zawierajacy umowe poza salonem sprzedazy ma prawo
odstapienia od umowy kupna towaru w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia zaméwionego towaru.
Dotyczy to wytacznie klientow indywidualnych. Akceptacja postanowien niniejszego regulaminu réwnoznaczna jest w
skutkach z poinformowaniem nabywcy o prawie odstapienia od umowy w powyzej wskazanym terminie. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu mozna pobra¢ w postaci pliku PDF (pobierz).

. Korzystajac z prawa odstapienia od umowy, Nabywca zobowigzany jest odesta¢ na wtasny koszt towar wraz z

pisemnym oswiadczeniem o odstapieniu od umowy wskazujac numer rachunku bankowego, na ktére ma by¢ zwrécona
kwota ceny produktu.

. Akceptacja postanowien niniejszego regulaminu rownoznaczna jest z poswiadczeniem poinformowania o prawie

odstapienia i otrzymania wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

. Zwrot jest mozliwy tylko wtedy gdy towar znajduje sie w stanie nienaruszonym i jest catkowicie sprawny technicznie -

hie nosi $ladéw eksploatacji (uzywania), zawiera wszystkie elementy, z ktérymi byt dostarczony (oryginalne opakowanie
z kompletng zawartoscia).

. Zwrotowi nie podlegaja nosniki danych oraz programy komputerowe, jesli zostato otwarte ich opakowanie, a takze

produkty posiadajgce wtasciwosci scisle okreslone przez Nabywce przy sktadaniu zamoéwienia lub sa Scisle zwigzane z
jego osoba.

. Zwrotowi nie podlegaja poniesione przez Nabywce koszty przewozu i odestania towaru.
. Kwote 100% ceny produktu zwracamy na podane konto bankowe po otrzymaniu podpisanych dokumentéw

korygujacych.

. Przepisy dotyczace prawa odstgpienia od umowy kupna towaru nie maja zastosowania w przypadku, gdy zaméwiony

towar jest odbierany osobiscie w siedzibie sklepu.

. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek nadawanych przez Nabywce za pobraniem, zawierajacych zaméwiony u

Sprzedawcy towar.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1

. Reklamacje Nabywcy rozpatrywane sa w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. - o

szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego. W przypadku stwierdzenia
hiezgodnosci towaru z umowa Nabywca ma prawo zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa poprzez
hieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba, ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw. W takim przypadku, gdy Sprzedawca nie zdofa uczyni¢ zados¢
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takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazityby Nabywce na znaczne niedogodnosci,
Nabywca ma prawo zgtoszenia roszczenia o stosowne obnizenie ceny albo odstapi¢ od umowy.

2. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce niezgodnosci towaru z umowa, Nabywca uprawniony jest do nadania towaru
na adres Sklepu Internetowego APOLLO Sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 4, 35-068 Rzeszow. Nabywca zobowiazany jest
odestaé niezgodny z umowa towar firma kurierska UPS wraz z pisemnym zadaniem z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa. W sytuacji skorzystania z ustug innego przewoznika koszty dostarczenia towaru obciazaja Nabywce.

3. Sprzedawca zwraca Nabywcy koszty zwigzane z przestaniem towaru niezgodnego z umowa, w terminie 3 dni liczac od
dnia rozpatrzenia i uwzglednienia roszczen Nabywcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

4. Jezeli w wypadku niezgodnosci towaru z umowa, nie bedzie mozliwa naprawa, badz wymiana towaru (np. z uwagi na
wyczerpanie asortymentu danego towaru), Sprzedawca zaoferuje inny, dostepny towar o tozsamych parametrach, po
wyréwnaniu ewentualnej réznicy cen, badz zwréci rownowartosc jego ceny.

5. Istnienie uprawnien Nabywcy z tytutu jego niezgodnosci z umowa (wadliwosci towaru) wobec Sprzedawcy nie wytacza,
hie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z tytutu gwarancji. Zgtoszenie zadan z udzielonej nabywcy gwarancji odbywa
sie na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjne;j.

BEZPIECZENSTWO
Danych osobowych:

W wyniku ztozenia zamoéwienia przez Nabywce Sprzedawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Nabywcy w
celu realizacji umowy przez firme:

APOLLO Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 4
35-068 Rzeszow

z zachowaniem wymogéw bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - o ochronie danych
osobowych.

Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Nabywcéw podmiotom trzecim w celu ich przetwarzania i wykorzystywania na

potrzeby marketingowe.

Jednoczesnie Sprzedawca informuje, ze Nabywca dysponuje prawem wgladu do swoich danych oraz prawem ich aktualizacji i

poprawiania. Aby wykorzystaé powyzsze uprawnienia lub w przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z siedziba naszej firmy e-
mailem na adres: pomoc@apollo.pl.

Transakgji:

Sklep internetowy www.APOLLO.pl zbudowany jest w oparciu o hajnowoczesniejszy sprzet i oprogramowanie na wzor
najlepszych rozwigzan sprawdzonych na Swiecie. Wszelkie transakcje prowadzone sg przy uzyciu protokotéw bezpiecznego
pofaczenia SSL (Secure Socket Layer) z uzyciem certyfikatu cyfrowego.

ZASTRZEZENIA

1. Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby prezentowane na stronie internetowej informacje byty zgodne z
rzeczywistymi ich parametrami i jak najbardziej aktualne. Wszelkie watpliwosci prosimy wyjasnia¢ kontaktujac sie z
pracownikiem Sklepu Internetowego: pomoc@apollo.pl.

2. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmian poszczegdlnych parametréw towaru lub ich cen z uwagi na czeste wahania
cen u dostawcow i dystrybutoréw oraz zmiany kurséw walut, ktoére sa od Sprzedawcy niezalezne. W takich przypadkach
pracownik Sklepu Internetowego kontaktuje sie z Nabywca, ktdry podejmuje ostateczna decyzje o zawarciu umowy.

3. Przy sktadaniu zaméwienia Nabywca wyraza jednoczesnie zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
potwierdza fakt zapoznania go z prawem odstapienia od umowy wynikajacego z obowiazujacych przepiséw.
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